Benjamin Kuras: Jak zachranit postu
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CESKO: Sledujeme v piimém prenosu kolosalni finan¢ni absurditu: pokus o zachranu
financni stability podniku snizenim trzeb. V normalnim podnikani to funguje lip - vite? - jejich
zvySovéanim. Cili lovenim novych zékaznikd, spi$e nez zahdnénim starych. Jakmile zacnete zavirat
postovni provozovny a propoustét postaky, rozjizdite nezastavitelny spiralovity pad, ktery bude
muset po nevyhnutelném tbytku trzeb pokracovat dalSim zaviranim a propousténim, a nakonec vas
bude muset, tak jako tak, zachranovat danovy poplatnik, protoze stale zuistanou posté néjaké tikony
a ukoly, které nebude moci zadna jina sluzba nahradit.

Jednim z prijemnych prvku uzivani sluzeb posty je i to kratké pozdraveni, poklaboseni

a pousmani s tou veselou pani za okynkem, kdyz se vam snazi prodat los a poradi vam, Ze takové
opéleni, jaké ma ona, mizete v breznu ziskat v Hurghadé za pouhych deset tisic na tyden all-
inclusive, protoze na vic si ona nevydéla, a vy duchodci uz taky ne.

Druhym takovym aspektem je spole¢né remcani s frontou postovnich spoluuzivateld, at uz
je to na samotnou postu, vladu, inflaci, energetiku, novinare, nebo mizerny ¢esky fotbal.
Seznamovani se sousedy, s nimiz byste se jinak nesetkali. A treba i flirtovani se sousedkami, aby
narod nevymiral. Ty drobné lidskosti, kterych jste si po propusténi z covidového domaciho vézeni
zacCali znovu cenit. Za ty dva kilometry chize vam jakz takz staly. Za tri uz min.

Posta mezitim ztrati vétSinu uzivateld, které ma ted, protoze je prinutila prejit ke
konkuren¢nim sluzbam. Ostatné uz ted jsou ty jesté oteviené posty napul nefunkéni, kdyz jejich
skutec¢né uredni hodiny - na cedulkach stale inzerované jako treba 8.00-17.00 - jsou ve skutecnosti
parkrat netrefite a ztratite hodinu ve fronté pred postou nebo posedavanim v sousedni kavarné

u kavy (kterda vam nechutna), zakusku (po némz tloustnete), a novin (jejichz zpravy vas nastvou),
zacCnete si Casto rozmyslet, zda nékteré navstévy posty vynechat. Naucite se minimalni potrebnou
internetovou gramotnost, nepisSete dopisy, ale esemesky, penize prevadite elektronicky a spoléhate
na fungujici bankomaty. I tu Hurghadu lovite na internetu, a s tou veselou pani si uz nikdy
nepopovidate.

A vubec to tak nemusi byt. Jak pravi stara moudrost, kazda krize je zaroven prilezitosti. Ale abyste
si hledénim téch prilezitosti nemuseli drtit mozek, muzete si jednoduSe okopirovat jednu takovou
uspésnou. Tu uz pred snad triceti lety - kdy tam Gplné stejna postovni krize vznikla - provedla Velka
Britanie. Presnéji receno jeji indicti hokynari. Ti dostali napad, ze krachem sousedni velké posty by si
mohli privydélavat zaloZenim malé poStovni pobocky v levém, respektive pravém kouté své prodejny,
a procentualni provizi z postovni trzby. Klasicky priklad onoho popularniho systému ,win-win®“.
Vsichni na tom vydélali. Posta neztratila zdkazniky a trzby, naopak ji pribyli novi. USetrila na
zamestnancich, jejichz praci zastali hokynari, jejichz provize byla ve srovnani se zaméstnaneckymi
platy zanedbatelna.

Indicti hokynari (trafikanti, papirnici, knihkupci, odévnici nebo obuvnici) zvysili prodej svého
zékladniho zbozi uzivatelum posty, kteri by do jejich prodejny jinak neprisli. A méli extra privydélek z
postovni provize.

Ale nejvic ziskali postovni uzivatelé, kteri tak maji lokalni poStu v témér kazdé hlavni obchodni ulici
kazdé ctvrti, v sousedstvi jinych obchodu, v blizkosti autobusovych zastavek - a hlavné se
spolehlivymi a dlouhymi urednimi hodinami.
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A ted si predstavme totéz, tady. Treba knihkupectvi, kde dnes postéavaji cely den tri prodavacky

v jinak témér vylidnéné prodejné doufajici v prodej dvaceti (triceti? padesati? no tak dobre, stovky?)
knizek za den. To proto, ze jedna generace kupovacu knih odchazi do vécnych lovist, druhd generace
do duchodu k pokleslému piijmu, a ty dalsi generace si uz vse, co potrebuji, prectou na mobilech.
Podobné vypada sousedni papirnictvi (kdo necte, taky nepise), a sousedni trafika (noviny se nectou,
predrazené cigarety se nekupuji).

O kousek dal si predstavme postu, kde tri damy u prepazek nestihaji za den pét set (tisic?) nevrlych
uzivatell. Tak to je ted, a jestli poSta provede, ¢im hrozi, bude hur. A har.

No, a ted to otoCte naruby po anglicku a zaplnte jeden kout toho knihkupectvi, papirnictvi, trafiky,
ale treba i cukrarny a prodejny damské mody ¢i domacich potreb. S postovni sluzbou kazdych treba
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500 metru. V kazdém obchodnim centru, kazdé hlavni obchodni ulici, u ka?dého metra.

Radost a slava viem. Jasné. Ale ted, jako spravni Cesi, zaénéte jako obvykle vysvétlovat, pro¢ to
nejde. Ale poslete to dal.
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