Chcete levneéjsi plyn? Tak si o néj reknete

- editor007 | 26. brezna 2024

CESKO: Musim se doznat bez muceni, Ze jsem ceny energii prilis neresil. Jasné Ze faktury
za plyn i za elektrinu narostly v dusledku naseho vale¢ného usili na dvojnasobek, ale chapal
jsem to jako urcitou formu valecné dané vybirané oklikou a ani po navyseni se nejednalo o
takové castky, abych se z toho hroutil.

Tak jsem to vypustil aZ do momentu, kdy jsem obdrzel od dodavatele energii CEZ nasledujici e-mail:
Oznameni o zméné ceny, Vaseho produktu a vSeobecnych obchodnich podminek
Dobry den, pane,

vdzime si toho, Ze jste nasim vérnym zdkaznikem. 1. 1. 2024 uplyne doba, na kterou byl pro odbérné
misto s cislem XXXXXX sjedndn produkt Comfort. Tento produkt jsme zrusili a od 2. 1. 2024 Vas
prevedeme na produkt Plyn na dobu neurcitou a soucasné dojde ke zvyseni ceny. Ceny najdete

v priloze.

Ceny energii uz vyrazné neklesaji, proto Vam nyni doporucujeme zajistit si stabilni cenu na delsi
obdobi. Vyuzijte nasi aktudlni nabidku s fixaci smlouvy na 2 nebo 3 roky, navic s klesajici cenou.

Vse vyridite jednoduse v MUJ CEZ.

JIT DO MUJ CEZ

Obsah sdéleni mé ponékud prekvapil. Ceny plynu totiz v dobé, kdy jsem zpravu obdrzel, jednoznacné
a nepochybné klesaly, takZe mi samoziejmost, s jakou mi CEZ oznamil zvySeni ceny, piipadala velice
arogantni. Déle se mi nelibilo sdéleni ,Vas prevedeme na produkt”. Netusil jsem, ze zédkaznika,
Clovéka, lze prevést na produkt, pripadné na cokoli jiného. Vété ,Vami zakoupeny produkt zménime
na“ bych rozumél 1épe.

Otevrel jsem prilozeny cenik a po kratké marketingové resersi jsem zjistil, Ze nabizena cena je asi o
tretinu vys$$i, neZ kdekoli jinde. CEZ spravné usoudil, Ze nejsem prili§ aktivnim a dynamickym
zakaznikem, takze budu akceptovat prvni i posledni, co mi poslou. Po tomto prozreni pokladal jsem
za nutné vladni energetické spole¢nosti néjak odpovédét. Napsal jsem CEZu, Ze pokud nechtéji, aby
nas vice nez desetilety obchodni vztah skoncil, tak necht mi prosim nabidnou konkurenceschopnou
cenu.

Odpovéd dorazila témér obratem
Dobry den,

madme pro Vds informace k Vasemu e-mailu ze dne DD. MM. 2023 tykajici se cenové nabidky pro
odbérné misto na adrese .

V informativnim emailu ke zméné ceny jsme Vdm zaslali aktuadlni cenovou nabidku. VSechny nase
ceniky naleznete na nasich strankdch Ceniky | Podpora | Skupina CEZ (cez.cz).
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Mate dalsi dotaz? Potrebujete napriklad upravit vysi zdloh, nebo zadat samoodecet méridla? To a
mnohé dalsi vyresite jednoduse z pohodli Vaseho domova v MUJ CEZ, ktery pro Vds neustdle
zdokonalujeme. Prihlaste se a vyzkousejte jej! Pokud nenajdete to, co hleddte, kontaktujte nds. Radi
Vam pomtuzeme na nasi bezplatné Zdkaznické lince 800 810 820, kde jsme pro Vds kazdy den véetné
vikendtl od 7 do 20 hodin. Nebo nds navstivte na nasich kontaktnich mistech, kterych mdme vice nez
70 po celé CR.

Pri dalsi komunikaci s nami uvddéjte prosim nasi znacku 4832992166.

Dékujeme Vam, Ze ndm pomdhdte komunikovat on-line.

Jinymi slovy, zakazniku, polib si zadel, udélej to online, at s tim nemame praci a hlavné koukej platit,
co my reknem, vorechu.

I sebral jsem se a poptal jsem plyn jinde. Jak receno, skoro vSude vychazela cena srovnatelného
produktu asi o tretinu nizsi, a ja si téch néjakych 12 az 15 tisic za rok rad vezmu. Vylepsim si o né
dovolenou nebo si koupim pneumatiky na jedno ze svych péti aut nebo néco jiného hezkého,
koneckoncu vSechno je lepsi, nez prachy poslat statnimu energetickému koncernu.

Spolec¢nost eON, se kterou jsem uzavrel naslednou smlouvu, se postarala o prevod veskerych
naleZitosti, takZe jsem se zménou dodavatele nemél virtudlné Zzadnou praci krome asi deseti minut,
béhem kterych jsem vyplnil nékteré zékladni idaje. eON se postaral o zbytek, cely proces byl velmi
dobre zorganizovany a nemeél jsem s nim skoro zadnou praci. Nehodlam vyvolavat néjakou diskusi,
proc prave eON, kdyz se daji najit i levnéjsi dodavatelé, jak reCeno, moc jsem to neresil, protoze
nejde o vysoké castky a zivot 1ze travit i jinak nez rozbory cen a smluvnich podminek jednotlivych
dodavatelu energii, jejichz obchodni zastupci dovedou byt velice otravni. eON zaridil rovnéz
vypovézeni smlouvy s CEZem a v tento moment to zacalo byt zajimavé.

Z CEZu dorazila nésledujici SMS.

=]

Tento pristup mé vytodil jesté vice. CEZ bohorovné ignoroval mé varovani, Ze piijde o zékaznika,
pokud nenabidne solidni cenu, poslal mi arogantni mail, abych se podival do aplikace a polibil si
prdel, a jednat zacal az v momentu, kdy jsem se zrejmé rozhodl odejit. Nevim, jak jste na tom vy, ale
ja si takhle zachdazeni se zékaznikem, ktery mésic co mésic posila uz déle nez deset let penizky
nepredstavuji. Oc¢ekaval bych vice proaktivity.

Plivodné jsem chtél CEZu napsat, at se jdou bodnout, ale na druhém konci beztak sedél né&jaky
spamovaci robot a ten by se bodnout nesel. Na SMS jsem nereagoval. Pro¢ taky. Ta nabizena cena
byla sice trochu nizsi nez ta od konkurence, ke které jsem prechézel, ale at si str¢i téch par stovek za
rok za klobouk. Mam také néjakou integritu. Kromeé toho, podobné jako v pripadé vydérac¢ského
mailu shora, i v tomto pripadé jsem se citil ponékud offended a nedovedl jsem si predstavit, ze volam
na néjaké Cislo a dozaduji se tam slevicky, kterou mi mohli dat hned v momenté, kdy jsem jim napsal,
Ze se mi jejich zlodéjskd, pardon, cenova politika nelibi.

Celé to pokracovalo. Den nebo dva poté volali z CEZu, zda jsem si to ndhodou nerozmyslel.
Ubezpecil jsem pracovnika na druhém konci linky, ze jsem smluvni vztah s jejich spolecnosti ukonc¢il
rad, se zadostiuCinénim a tésim se kvuli tomu dobré mysli, a Ze mi brzy bude rovnéz potéSenim
nakupovat nékde jinde i elektrinu. Také jsem zminil, Ze se tak stalo dusledkem jejich preziravosti a
arogance, a kdyby se na zaCatku trochu vice snazili, nemuseli by mé nyni nahanét telefonem a lamat
si hlavu, jak udrzet zakaznika, ktery jim pravé odchazi. Nezddlo se mi, Ze by to udélalo na pracovnika
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na druhém konci lajny jakykoli dojem, protoZze to byl imbecilni biorobot pracujici podle checklistu,
kterého jednoho dne nahradi ta mysticka ,uméla inteligence” a dobré vztahy mezi firmou a
zakaznikem ho zajimaji jen do vyse jeho nevysokého platu.

Chapejte to jako inspiraci. Pokud chcete levnéjsi energii za deset minut klikédni a nemate fixovanou
cenu, nekoukejte doprava ani doleva a vypovézte jim smlouvu, Oni se pak za¢nou snazit a vy za par
minut uSetrite par tisic, takze prepocteno na hodinu budete mit kratkodobé vyssi vejvar nez pan
Benes$. Nestaci jim jen Tict, ze zruSite smlouvu, je tfeba se o to prokazatelné pokusit. Viibec se
nezinyrujte, pouZzivejte vSechny ty nemnohé nastroje, co jesté mate, klidné budte na né sprosti a
dejte jim podpdasovku, protoze oni vam to délaji taky. Jak vidite, zkousel jsem byt slusny, zkousel
jsem vyjednavat, a k nicemu to nevedlo.

Nyni proc to celé pisu. Cela historka je az dosud bandlni a asi by nestédla za ¢lanek. Mam namireno
nékam jinam. Zhruba pred rokem a néco jsme zde méli ¢clanek, ktery pojednaval o pripadu, kdy byl
zékaznikovi CEZu prezentovan specialni cenik pro Ukrajince. Clanek vyvolal obrovsky shitstorm,
protoze tehdy byla doba, kdy se nesmélo o Ukrajincich rict nic, co bylo mimo oficidlni komunikacéni
linii. Cldnek na nds ptivolal problémy, protoZe jsme se ze dne na den ocitli v hleda¢ku Fialovy
neziskovkové ideopolicie a jejich amatérskych rozvédek, které zacaly slidit v zivotech klicovych
postav naseho webového projektu. Trvalo to nékolik tydna. Dopustili jsme se totiz hrdelniho zlo¢inu,
protoze jsme zverejnili néco, co by se dalo vykladat protiukrajinsky (ackoli ¢lanek nic takového
neimplikoval, naopak, hlavni myslenkou clanku bylo situaci v pozitivnim smyslu vyuzit pro nas
vSechny). Clanek zaujal také vyhldSeného zmrda, lhére, levicdka a tzv. factcheckera Jana Cempera,
ktery na webu Manipulatori.cz jede naprosto nechutnou devétni provladni propagandu. Ten
,Vyvratil tento ,hoax” tim, Ze se zeptal CEZu a CEZ mu pochopitené odpovédél, Ze se nic takového
nedéje, protoze vSem zékaznikim nabizi energie podle platného ceniku a nic jiného mu zakon
neumozinuje.

Na webu Manipuléri.cz ,vyvraceci” text jiz neni, coz také neni bez zajimavosti, ale v pripadé
systémoveé ulhaného projektu Manipulatori,cz je normalni, Ze se minulost upravuje zpétné podle
pritomnosti. Da najit jen na webech provozovanych politickymi neziskovkami,

napriklad tady nebo tady.

Tiskovy mluvéi CEZu tehdy uved! doslova:
Zddny specidlnf tarif pro lidi z Ukrajiny neni. Navic, CEZ Prodej musi nabizet a nabizi jakékoliv své
tarify vsem zdkaznikiim, protoze md dominantni postaveni na trhu. Jinak by se vystavil setreni

antimonopolniho tradu. Proto ani zaméstnanci CEZ nemohou a nemaji Zddny levnéjsi tarif, ale plati
pro né stejné tarify jako pro ostatni zakazniky,”

Nebo na Twitteru:
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Skupina CEZ &
@SkupinaCEZ - Sledovat

Dobry den, ceniky jsou pro vsechny zakazniky stejné.
Rozlisovat zakazniky podle narodnosti neni ani legalne
mozneé.
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Jak vidite, vSichni zékaznici na tom nejsou stejné. Alternativni ceniky u CEZu nejsou fikce.
Neznamena to, ze nutné jesté existuje ten pro Ukrajince, ale minimalné ten pro odchazejici
zadkazniky nepochybné ano. Doporucuji k nému pristupovat stejné jako v tom predchozim pripadé,

nekoukat napravo ani nalevo a vyuzit sporné dobrodini vladni energetické organizace pro vlastni
prospéch.
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