Dodavatelé energii uz stavi zakazniky pred

N N/

tvrdou realitu: Bud podepiSete vyssi cenu,
nebo jdéte jinam

- CZ24 News | 8. rijna 2021

CESKO: Cesi zac¢inaji neblaze pocitovat rekordni riist cen energii na svétovych trzich.
Nékterymi dodavatelskymi firmami jsou dotlacovani k uzavirani novych a drazsich smluv. A
to i presto, ze jim dodavatelé slibovali fixni ceny, jichz by se tedy podobné zmény nemély
dotknout. Vystraseni klienti se proto stale castéji s dotazy obraceji na spotrebitelské
poradny.

»Klienti jsou zmateni. Ocekavali, ze uzavreni smlouvy na dobu uréitou s fixovanou cenou je pravé
pred takovymi cenovymi vykyvy ochrani,” uvedla reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda
Heksova. Pokud dodavatel cenu vyrazné zvysi, muze si podle ni klient vybrat. Bud na vy$si cenu
pristoupi, anebo mu zédkon dava pravo odejit k jinému dodavateli.

,Zaznamenali jsme v poslednich mésicich vyrazny narust pripadu, kdy se vyrobci elektriny snazi
vyvézat ze smluvniho zavazku dodavky elektriny, a to riznym ucelovym zpochybiiovanim platnosti
smluvnich ujedndni,” upozornuje na praktiky dodavatelskych firem i Energeticky regula¢ni urad
(ERU).

Podobné snahy dodavatelu energie mohou byt podle tradu protipravni. ,Vzniklé $kody mohou byt v
takovych pripadech soudné vymahatelné, pokud obé strany nesjednaly ve smlouvé moznost
odstoupeni od smlouvy ¢&i vypovézeni zavazku,” tvrdi ERU.

Spotrebitelé by se proto v této dobé méli zamérit radéji na zkusené a velké dodavatele.
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