Frankfurter Allgemeine Zeitung: Prepustena
.analyticka a odstranovatelka uctov”
Facebooku si sype popol na hlavu ,,Viem, ze
mam na rukach krv ... Robili sme si Co sme
chceli, mnohé nase Ciny boli lahkovazne Ci
,nhahodné nehody”

- CZ24 News | 28. zari 2020

Falo$né ucty mo6zu ovplyvnit aj vysledky volieb. Facebook sa o to zaCne zaujimat az vtedy, ked hrozia
negativne reakcie v tlaci, tvrdi medzicasom uz prepustena analyticka, pre Frankfurter Allgemeine
Zeitung.

Ked Facebook zisti organizovani manipulaciu s verejnou mienkou, je otazka, ¢i a ako rychlo tato
najvacsia socialna siet na svete na to zareaguje. Zjavne to ale zavisi od toho, kde sa to stalo. V
pripade faloSnych uctov spojenych napriklad s Indonéziou, Irakom ¢i Salvadorom, koncern
ponechava rieSenie na uradnikov, zatial co vedenie sa o to v podstate nestara, hovori prepustena
pracovnicka.

,Casto som mala pocit spoluviny, ked v takychto krajindch vypukli nésilnosti ¢i nepokoje,” - napisala
pre online Casopis ,Buzzfeed News” datova analyticka Sophie Zhangova a svojim byvalym kolegom
adresovala odkaz: ,Viem, Ze mam na rukach krv“.

Raz jej Séf povedal, Ze vacSina krajin mimo zapadného sveta funguje ako Divoky zapad a ona je akoby
»diktatorkou na Ciastocny uvazok“. Myslel to ako kompliment, uviedla analyticka, ktora tri roky
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pracovala pre Facebook. ,Sama som bez dozoru prijala tolko rozhodnuti, ktoré sa tykali prezidentov
a opatreni proti mnohym prominentnym politikom na svete, ze to ani neviem zratat,” - citoval
Zhangovu Casopis ,Buzzfeed News”.

Priaznivé titulky su dolezitejSie nez vysledky volieb

Tolko uzivatelov socidlnych siet ich zneuziva na manipuldciu, Ze bolo len na jej osobnom rozhodnuti,
ktorym pripadom bude venovat vaésiu pozornost. Zdsadnym problémom je, Ze socidlne siete nemaju
dostatok persondlu a zdrojov na boj proti manipulaciam.

»Facebook navonok poskytuje obraz sily a kompetencie, ale v skuto¢nosti si mnohé nase ¢iny

o«

lahkovézne Ci ,nahodné nehody“,” - uviedla dalej Zhangova.

Koncern uprednostiiuje Spojené $taty ¢i zépadnu Eurépu. Casto na pripady manipulacie reagoval aZ
vtedy, ked sa opakovane zverejiiovali na internetovej komunikaénej platforme spolo¢nosti
Workplace. Facebook mé tendenciu reagovat len na pripady, ktoré by mohli viest k negativhym
palcovym titulkom v tlaci. To je dolezitejSie nez korektné vysledky volieb.

Ako priklad uvadza Zhang Juana Orlanda Hernandeza, prezidenta Hondurasu. Bol zodpovedny za
koordinovanu kampan s tisickami falosSnych sprav s cielom zmanipulovat verejni mienku v
Hondurase. Facebook na to zareagoval az po deviatich mesiacoch.

Podobny pripad sa stal aj v Azerbajdzane, kde vladnuca strana s cielom zdiskreditovat opoziciu
vyprodukovala tisice nepravdivych sprav. Facebook podnikol kroky az rok po tom, ako na to
upozornila Zhangova. ,Mozno si mysleli, Ze takyto postoj je mudry, ale skutocnost je takd, ze im to
bolo v podstate jedno a nevideli dovod niecCo s tym robit,” - dodava analyticka.

Odstupné neprijala

Casopis citoval byvalého kolegu Zhangovej, ktory ju oznaéil na velmi $ikovnu, pokial i$lo

o vyhladédvanie faloSnych uctov. ,Bola jedinou osobou, ktorej som vo Facebooku veril, Ze svoju pracu
robi zodpovedne,“ - povedal. Dodal, Ze Zhangova bola sklamana z toho, ako sa spolo¢nost sprava

k svojim najlep$im pracovnikom.

Zhangovu prepustili tento mesiac, hoci pontkla, Ze bude pracovat zadarmo ako dobrovolni¢ka az do

prezidentskych volieb v USA. Zriekla sa odstupného vo vyske viac ako 60-tisic dolarov, aby nemusela
podpisat, Ze po vypovedi nebude negativne pisat o Facebooku. Pri odchode vSak kolegov povzbudila,
aby v spoloCnosti zostali a zlepsili ju zvnutra.

Facebook reagoval na obvinenia vyhldsenim, v ktorom ich vlastne nepoprel: , Vytvorili sme
Specializované timy, ktoré spolupracuji s poprednymi odbornikmi, aby sa zabranilo zneuzivaniu
naSich systémov. Odstranili sme vySe stovky sieti kvoli ich koordinovanému a nehodnovernému
konaniu. Kazdy problém starostlivo skimame, vratane tych, ktoré pani Zhangova vytkla este pred
tym, ako sme prijali opatrenia, alebo ako spolo¢nost k tomu zaujala stanovisko.” Ku konkrétnym
prikladom, ktoré spominala Zhangova, sa vsak Facebook nevyjadril, uzatvara Frankfurter Allgemeine
Zeitung.”
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