Google priznal hrubé poruseni soukromi.
Hlasovy asistent odposlouchava bez zapnuti.
Je mozné poslouchat, co si uzivatele rikaji!

- CZ24 News | 4. ¢ervence 2021

Zastupci Googlu se priznali k velkému narusovani soukromi. Pri slySeni v indickém parlamentu
uvedli, Ze hlasovy asistent v jejich zarizeni se muze spustit i bez prfimého prikazu majitele a nebo
se naopak nevypne, kdyz ho uzivatel prestane pouzivat. Zaméstnanci spole¢nosti pak mohou podle
vyjadreni zastupcu Google poslouchat, co si uzivatelé rikaji.

Obecné uz Google drive uvedl, ze zaméstnanci mohou poslouchat nékteré konverzace, které
uzivatelé vedou s hlasovym asistentem po zadani klicového prikazu ,OK Google”, nyni je to podle
zahraniCnich serverl poprvé, kdy spolecnost uznala, ze sluzba nékdy odposlouchava i bez prikazu.

Podle dostupnych informaci zastupci spole¢nosti Google uvedli, Ze zaméstnanci skutecné mohou
poslouchat. Do nedavna tvrdili, ze se audiozdznam pouze posila na servery, kde se k nim zadna treti
osoba nedostane. Google ujistil, Ze spolecnost neposlouché zadné privatni konverzace, které
uzivatelé vedou bud primo s hlasovym asistentem nebo mezi sebou poté, co se napriklad tato sluzba
nevypnula, ackoliv uz ji dany ¢lovék nepotrebuje.

Podle serveru India Today vSak nejsou k dispozici zadné informace o tom, jak Google rozliSuje mezi
citlivymi a obecnymi konverzacemi. Zaméstnanci maji mit idajné pristup pouze k 0,2 % vSech
konverzaci.

Google nevysvétlil, pro¢ jeho Asistent nahrava zvuk, kdyz uzivatel sluzbu hlasového asistenta
nespusti. Podle zastupct firmy musi asistent neustéle naslouchat, aby zachytil aktivacni prikaz.
Indicky parlamentni vybor ale uvedl, Ze uZivatelim nikdo netekl, ze mize asistent zaznamenavat i
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celé konverzace.

Google v zasadach pro ochranu v soukromi uvadi, Ze nahrané konverzace lze smazat. ,Obcas se
Asistent aktivuje, i kdyz jste to nemeéli v imyslu, protoze nespravné detekuje, ze chcete jeho pomoc
(napriklad zvukem, ktery zni jako ,Hej, Google“). Pokud se to stane, staci rict ,Hey Google, that
wasn't for you”, a Asistent odstrani posledni nahravku, kterou do Googlu poslal.“

Nejde o prvni problém Googlu

Nejedna se vSak zdaleka o prvni preslap spole¢nosti Google. Evropska komise (EK) koncem ¢ervna
zahdjila dalsi vySetrovani americké internetové spolecnosti Google. Tentokrat chce zjistit, zda firma
neomezuje konkurenci na trhu technologii pro digitalni reklamu. A to tim, Ze uprednostiiuje vlastni
sluzby pro on-line reklamu pred konkuren¢nimi vydavateli, zadavateli reklamy a podniky, které
nabizeji podobné sluzby.

Komise chce predevsim posoudit, zda Google tretim strandm neomezuje na webovych strankach
a v aplikacich pristup k uzivatelskym tdajim pro reklamni ucely.

V ¢ervenci 2018 EK vymeérila Googlu rekordni pokutu 4,34 miliardy eur (tehdy 112,2 miliardy korun).
Google podle ni zneuzival dominantniho postaveni systému Android a od roku 2011 omezoval
vyrobce zarizeni, kterd systém vyuzivala. Google se odvolal, nicméné v breznu 2019 dostal od EK
dalsi pokutu, tentokrat 1,49 miliardy eur (tehdy 38,2 miliardy korun) kvili omezovani konkurent

na trhu s internetovou reklamou. Google podle EK majitelim internetovych stranek, kteri vyuzivali
jeho sluzbu AdSense for Search, ve smlouvé stanovil omezeni branici konkurenci umistovat svou
reklamu na tyto stranky. To je podle antimonopolnich pravidel EU nezakonné.

Google dostal od EK v ¢ervnu 2017 pokutu 2,42 miliardy eur (tehdy 63,6 miliardy korun) za zneuZiti
dominantniho postaveni, a to kviili zvyhodnovani vlastni sluzby pro porovnavani obchodnich nabidek.
V zéari 2017 se Google odvolal a oznamil, ze chce konkuren¢nim srovnavacim cen umoznit dostat

se na uroven jeho vlastni sluzby prostrednictvim aukce.
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