Google se muze bat o byznys. S hledanim
informaci pomuze spise Al, rika odbornik
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SVET: Co se tyce digitalizace, zaZil skoro vSe, co se zazit dalo, byl napriklad u digitalni
promeény ceskych bank. Budoucnost je podle technologického séfa Trasku Jana Antose
napriklad v digitalnich kopiich lidi. ,Myslim si, Zze nékteré online ekosystémy se v
budoucnu spoji a budou si o nas sdilet vice dat,” rika séf spolecnosti, ktera zaméstnava
pres tisic IT odbornik.

Vy jste byl pred dvaceti lety u digitalni transformace bank. Jak se vam tehdy darilo zavadét
prvni digitalni produkty?

Lidé si Casto pod pojmem digitalni produkt predstavi formular, ktery prevedu z papiru do pocitace a
naklikdm online. Digitalni svét ale funguje jinak. Dam priklad. Kdyz jsme délali prvni online tvér pro
Ceskou spotitelnu, aby se dal vyplnit doma z gauce, moc dobte se neprodaval.

Zacali jsme nad tim znovu premyslet a vratili se o krok zpét. Clovék prece neleZi na gauci a nefekne
si, ted chci uveér. Ten chce spise ve chvili, kdy na néco nema. A proto jsme uvéry posunuli do
platebnich bran.

Ten napad se ale také moc neuchytil, ne?

Ne, tam hral zase roli ¢as, lidé pri placeni nechtéli stravit nékolik minut vyplnénim a odeslanim
uvérového formulare, navic neméli pokazdé po ruce osobni doklady a podobné. Z dat jsme vidéli, ze
odchézi z nakupnich kosiki. Proto jsme nakonec prisli s odlozenymi platbami.

Prijdu, nakoupim zbozi na odlozenou platbu a slibim ho zaplatit za ¢trnact dni. To je vyrazné
jednodussi proces nez si vyridit uver, staci jen posouzeni od banky, jestli se mi da vérit. Poté mam
dva tydny na to si v klidu avér zaridit nebo vratil zbozi. A to je ted idedlni digitalni verze
spotrebitelské pujcky.

Jsou pro nas v oblasti digitalizace banky momentalné nejduvéryhodnéjsi instituci?

V Cesku jsou extrémné divéryhodné, j4 tfeba stoprocentné véiim, Ze kdyZ si k nim uloZim penize,
tak o né neprijdu. Stejné tak bance vérim, Ze nezneuzije a nepreproda moje osobni data. Duvéra v
banky ale klesa v oblasti poradenstvi, kdyz si bude chtit vyridit hypotéku, pujde vétsina lidi radéji k
néjakému finanénimu poradci. Tam maji banky velkou slabinu.

Ja miril spiSe k bankovni identité, kterou u nas vyuziva kazdy treti obcan.

To spolu souvisi. Lidé véri, ze v bance maji penize i data v bezpeci, stejné tak véri, ze zde spravneé a
poradné identifikuji své klienty. Banky také nemaji tolik technologickych problému a vypadk
digitalnich sluzeb. Ja mam s BankID jiny problém. Je smutné, Ze ho musely udélat banky a ze ho
neudélal stat.

Dokonaly zivot na Instagramu za vterinu

Nedavno jste poradali konferenci s nazvem Future Insight neboli vhled do budoucnosti, kde
byla jednim z témat i umeéla inteligence (AI). V jaké fazi prace s Al nyni jsme? Vysoka skola
ekonomicka kvuli ChatGPT rusi bakalarky, jaké dalSi zmény muzeme cekat?

Predmeét nazvany uméld inteligence jsem se ucil uz na vysokeé skole v roce 1999, Al tady je uz dlouho,
pouziva se 1éta, treba pri rozpoznavani obrazku nebo ostreni fotoaparatu, jen jsme si toho moc
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nevsimali.

AZ s generativni Al, ktera umi tvorit texty nebo obrazky, prisel obrovsky boom, prirovnal bych to k
jizdé na horské draze. Ted jsme vyjeli nahoru a pomalu si myslime, Ze nebudeme muset pracovat
nebo premyslet. Nasledovat ale bude drsny seSup dold.

Jak to?

Je to zajimava technologie, vSichni s ni ted experimentuji, ale nevyresi vSechno. Budeme ji umét
aplikovat na urcité véci a tam bude nenahraditelnd, ale rozhodné to neni spésa lidstva. Ceka nés
spise vystrizlivéni.

Takze aplny zanik nékterych profesi podle vas nehrozi?

Ze sklari nebudou mit co Zrat, se v historii objevilo uz milionkrat. Vysledkem ale vzdycky bylo, Ze je
potreba jesté vice lidi, akorat s jinou kvalifikaci. Ano, nékteré konkrétni profese zrejmé zaniknou,
vice jich ale vznikne. Jaky to bude mit dopad, je tézké predikovat.

Snadno odhadnete, kam se bude ubirat technologie, ale hure co s ni lidstvo udéla. Vidime napriklad,
Ze teoretické resersSe jako bakalarky prestavaji davat smysl, generativni Al je udéla rychleji, bude
tedy potreba jit spiSe cestou néjakych studentskych projekti. Bat o sviij byznys model by se mél zacit
i Google.

Proc zrovna Google?

Al zménila mimo jiné také zplsob, jakym si lidé vyhledavaji informace. Opét se vratim k bankam, se
kterymi mam zkuSenosti. V bankach jsme uz naimplementovali umélou inteligenci, kterd odpovida
zameéstnancum, tfeba pobockovym bankérum, na dotazy.

Kdysi si pobockovy pracovnik musel bud pracné hledat informace na intranetu nebo volat na interni

call centrum. Dneska mu Al béhem vteri pozadovanou informaci najde a srozumitelné predlozi. Bat o
praci by se mohli treba fotografové, kteri prodavaji ilustracni snimky, protoze mnoho firem uz radéji
prechazi na generovani takovych obrazku.

Mate jesté dalsi priklad néjaké sluzby, ktera prestane kvuli AI davat smysl?

Napada mé Instagram, ten je zalozeny na tom ukazat se v lepsim svétle, trosSku se pribarvit. Nékteri
influenceri to dokazali velmi dobre zpenézit, na jednom prispévku si dali opravdu zalezet a pracovali
na ném hodiny.

S Al muzete mit dokonalé fotky a videa za par vterin, viz treba slavny profil dvacetileté Finky, ktera
ma statisice sledujicich. Pfitom ta Finka neexistuje, vytvorili ji dva vyvojari. Kdyz se toto rozmuze,
smysl Instagramu padne.

Co rikate na kybernetické hrozby, které Al piinasi? V Cesku se strhla lavina deepfake videi
mimo jiné politika.
Spolecnosti si na né musi zvyknout, stejné jako na ostatni dezinformace. Lidé se prosté musi naucit,
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Na nékteré lidi stale plati trik s nigerijskym princem. Jak maji reagovat na takrka
autentické video s néjakym politikem?

Mate pravdu, banky dodnes resi problémy s klienty, kteri napriklad naletéli néjakému cizinci, ktery
se ,zamiloval“ do Cesky a potfebuje tisice korun na letenky.

Banky to jsou dokonce schopné odhalit, vidi velkou platbu do Tunisu u ¢lovéka, ktery nikdy nevytahl
paty z Cech, tak se snaZi klientovi zavolat a presvéd¢it ho, Ze je to pravdépodobné podvod. Nékteii



na tom ale presto trvaji, banka jim to nemuze zakazat. To se stale déje a s rozvojem technologii bude
pro lidi jesté tézsi podvody rozpoznat.

Sekvenace genomu levnéjsi nez splachnuti

Jaké dalsi technologické trendy nas cekaji?

Zajimava mi prijde treba myslenka miniaturizace, takzvané ,Tiny IT“.Uz dnes mame senzory, které
muzete namontovat na motyla, senzory bez baterky, senzory, co berou energii z Wi-Fi pozadi kolem.
Zanedlouho budeme mit kolem sebe obri senzorovy network. Bude levny a snadno citelny - senzory
lze tisknout na papiru nebo na latce. Diky nim dostaneme mnohem lepsi prehled o svém okoli a
prostredi. Shromazdime obrovské mnozstvi dat.

Co s nimi budeme délat?

Tady se uz dostdvame do roméanu George Orwella, zalezi na tom, jestli budou firmy zl¢, nebo hodné.
Takové nakupovani by mohlo byt mnohem jednodussi, firmy uz presné védi, co ja jako zakaznik
nakupuji, kde a pred ¢im dlouho stojim a podobné, mohou mi teoreticky samy nabidnout nakup.
Mozna to zni strasidelné, ale ja jsem optimista.

Jak to dokazete?

Dobro v historii vyhrava, jsem o tom presvédceny. Co nds ale nemine, je vytvoreni néjakého
digitalniho dvojcete zadkaznika. Firmy opravdu potrebuji mit o zakaznikovi co nejvice dat, v budoucnu
by si je mohly mezi sebou sdilet a vytvorit kazdému z nas digitalni kopii.

Banky uz to délaji, typickd banka ma stovky IT systému, diky kterym s vami muze bankovni poradce
pracovat a rozumeét vam, i kdyz vas vidi poprvé v zivote.

To si v dobé GDPR néjak neumim predstavit.

Mize se to zdat jako nesmysl, ale podivejte se tieba na reklamy na webech. Jdete si néco koupit na
internetu a podobné produkty vas pronasleduji i na dalSich strankach. Webovy prohlize¢ vlastné
vytvoril vas online profil a jednotlivé weby ho sdili.

Bohuzel maji ale téch dat o vas mélo, nevi, ze jste si zbozi uz koupili a dalsi nepotrebujete. Kdyby o
vasem nakupu védéli, byla by reklama méné otravna. Myslim si, ze nékteré online ekosystémy se v
budoucnu spoji a budou si o nas sdilet vice dat.

Digitalni svét se stale posouva, z pocitacu na chytré telefony, ted uz mame i ¢ipy nebo
chytré prsteny. Co bude dalsi gamechanger? Muzou to byt chytré bryle?

To si nemyslim, tato technologie neni dost daleko a je tam mnoho nedoresenych véci. Spousta
technologii se ale vyviji extrémni rychlosti a v jednu chvili prekond hranici, kdy je najednou dostupna
vSem a ma velky dopad, protoze je za par centu.

O ¢em se malo mluvi, ale dopad muze mit obrovsky, je DNA sekvenace (nékdy oznacované jako ¢teni,
jde o souhrnny termin pro metody, které umoznuji popsat poradi nukleotidi v urcitém tseku DNA,
pozn. red). Kdysi trvalo udélat sekvenci mého genomu roky a stélo miliony dolar(, dnes si ji mizete
poridit za sto dolaru. Slysel jsem nazor, ze kdyz to takhle pujde dal, bude za péar let sekvenace
levnéjsi nez splachnout zachod. Miize to prinést nové moznosti do mediciny.
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