IBM propusti az tretinu z 26 tisic pracovniku.
Nahradi je umela inteligence

- CZ24 News | 2. kvétna 2023

USA: Americka technologicka spolecnost International Business Machines (IBM) prerusi
nabor na pozice, které miize prevzit uméla inteligence. Séf firmy Arvinda Krishny tvrdi, Ze
Al bude schopna nahradit az tretinu ze stavajicich 26 000 pozic ve firmé, které nejsou v
primém kontaktu se zakaznikem. Podle néj jde treba o personalni oddéleni.

Najimani na administrativni pozice, jako je pravé napriklad personalni oddéleni, se pozastavi nebo
zpomali, ekl Krishna. ,Umim si snadno predstavit, ze 30 procent z nich bude nahrazeno umélou
inteligenci a automatizaci v prubéhu péti let,” dodal. IBM by tak zrusila 7800 pracovnich mist.

Nastroje umélé inteligence zaujaly verejnost svou schopnosti zautomatizovat zakaznicky servis,
napsat text a generovat kod. Mnoho pozorovatell se obava jejich potencidlu narusit trh prace.
Krishnav plan predstavuje zatim jednu z nejrozséhlej$ich odpovédi na tuto rychle se rozvijejici
technologii, piSe Bloomberg.

Jednodussi tkoly, jako je poskytovani potvrzeni o zaméstnani nebo presun zaméstnancu mezi
oddélenimi, se pravdépodobné plné zautomatizuji, fekl Krishna. Nékteré funkce HR, jako je
hodnoceni sloZeni pracovni sily a produktivity, se pravdépodobné nebudou béhem pristiho desetileti
nahrazovat, dodal.

IBM v soucasné dobé zameéstnava asi 260 000 lidi a nadale najima zaméstnance pro vyvoj softwaru a
role orientované na zdkazniky. Najit talent je dnes jednodussi nez pred rokem, uvedl Krishna.

Spolecnost zaCatkem tohoto roku oznamila propousténi, na jehoZ konci ji maze opustit az 5000
zaméstnancu. Krishna presto rekl, ze IBM celkové zvySila pocet pracovnich sil a v prvnim ¢tvrtleti
najala zhruba 7000 lidi.

Krishna je generalnim reditelem IBM od roku 2020 a pracuje na tom, aby se firma zalozena pred vice
nez 100 lety zamérila na software a na sluzby, jako je hybridni cloud. Prodal jeji méné rostouci
soucasti, jako je jednotka spravované infrastruktury Kyndryl a ¢ast podnikani Watson Health.
SpolecCnost v soucasné dobé zvazuje prodej své meteorologické jednotky, uvadi Bloomberg.
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