Klienti zuri: Je to novodoba StB! Komercka to
v “prevychové” klientu dotahla nejdal...
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jednorazovych ziletek a cestovani klasickymi auty. I to nabizi Komercni banka (KB) patrici
do francouzské finan¢ni skupiny Société Générale svym klientum. KB svou politiku
odpovédnosti z tuzemskych financnich instituci tlaci velmi vyrazné a zaklada na ni sveé
kampané. S pochopenim klientium se ale nesetkava.

O kritériich ESG (Enviromental, Social, Governing, které hodnoti dopady na zivotni prostredi,
spolecenskou odpovédnost a rizeni spolecnosti) se zacalo mluvit spole¢né se zelenou taxonomii a uz
nyni je soucésti rozhodovani investord o tom, do kterych spolecnosti své prostredky vlozi. Vzhledem
k tomu, ze Evropska komise schvalila finalni podobu ESG standardii, mé byt reportovani povinné
postupné témér pro vsechny firmy. U finan¢nich instituci, jejichz hlavni ¢innosti je poskytovat
financni sluzby, je ale vyzdvihovani klimatické a udrzitelné politiky obzvlast citlivé.

,ESG data ve vyrocnich zpravach budou zdrojem informaci pro banky a investory, kteri musi podle
zakona sledovat ESG dopady svych investic. Spolu s dalSimi nastroji Evropské unie, jako je napriklad
taxonomie, ma povinny reporting ESG dat umoznit alokovat penize do zelené ekonomiky

a udrzitelnosti, a splnit tak cile Green Dealu,” rika k tomu Filip Gregor z Frank Bold Advisory.

Povinnym hlaSenim o tom, jak budovat udrzitelnou budoucnost, se tedy firmy véetné bank

a financ¢nich instituci tézko vyhybaji, protoze si to dnes zZada trh, respektive evropské regulace,
kterym se trh podridil. Komer¢ni banka je ale v tuzemsku mezi bankami v téchto aktivitach
nejvyraznéjsi. V ramci své kampané O CO,jde zacala v roce 2021 svym zakaznikum rikat, Ze ,uz neni
Cas ptat se, zda je klimaticka zména skuteCny problém, ale je na ¢ase zménit nase chovani a najit
zpusob, jak snizit ekologickou zatéz nasi planety.”

Vody nyni opét rozviril PR rozhovor s Clenkou predstavenstva a provozni reditelkou KB Jitkou
Haubovou, ve kterém mluvi o tom, jak presné se KB v rdmci plnéni ESG kritérii chova, co nabizi
klientum a jak se to dotyka zaméstnanct. Haubova v rozhovoru rika napriklad, jak banka zrusila
polovinu pobocek, protoze klienti uz o jejich osobni vyuzivani nemaji takovy zajem. ,My sami
naplnujeme ESG hlavné usporami. Méné topime, méné svitime, jezdime elektroauty, na streSe mame
fotovolatiku a prestéhovali jsme se do Stodulek. Vétsina téchto kroku je ale velmi nepopularnich a o
tom ESG tak trochu je,” priznava Haubova s tim, Ze zaméstnanci se v ramci naplnovani udrzitelnych
cill také zapojuji do riznych ,dobrovolnickych aktivit”.

»Jsme stale bankou”

Reakce na rozhovor od klientt i ne-klientt KB byly pomérné negativni. Kritizuji, ze banka se snazi
své klienty vychovavat a vnucuje jim ideologii, a Ze jejim poslanim je poskytovat bankovni sluzby, nic
vic. ,Banky by mély poskytovat co nejlepsi bankovni sluzby a ne zastavat postoje ke spolecenskym
tématum a nutit klientim své ideologie. Toto bych nazval bankovni fasismus,“_reagoval napriklad
jeden uzivatel na siti X. ,Vy jste se docista zblaznili. Jste poskytovatelé penéz, nikoliv novodoba StB.
Budujete novou rudozelenou totalitu,” vyjadril se kriticky dal$i z mnoha uzivateld.

PR tym Komercni banky se snazi na kritiku souvisejici nejen se zminénym rozhovorem reagovat.
»Jsme stale bankou. Na$ zamér neni nékoho vychovavat ¢i prikazovat. Muzeme eventudlné
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doporucit. Finan¢ni sluzby a poradenstvi u nas stale hraji prim,“ zni napriklad jedna z reakci KB.
,Nechceme klientum rikat, jaké maso maji konzumovat, jak topit nebo jakou dopravou maji volit.
Kadrovat jisté neni nas zamér. Premisa rozhovoru je o tom, Ze napr. konzultujeme a pomahame
rozvoji korporatnich klientt s jejich uhlikovou stopou a néaslednou dekarbonizaci jejich byznysu,“
stoji v reakci na dalsi prispévek rozzlobeného klienta banky.

Komer¢ni banka na dotazy redakce uvedla, ze mira odchodovosti klientt je stale stejné a ze
nezaznamenali pripad, ktery by primo souvisel s udrzitelnymi aktivitami.

Co se tyce postoje klientl banka odpovédéla pouze v tom smyslu, Ze vétSina zaméstnanci je hrda na
firmu, v niz pracuje. ,Komercni banka ma priblizné 6,5 tisice zaméstnanct, reakce zaméstnancu jsou
proto prirozené ruznorodé. Nicméné napiiklad v poslednim zaméstnaneckém pruzkumu vice nez 90
% kolegu souhlasilo s tvrzenim, ze jako firma jedname eticky a odpovédné. 80 % znich je také hrdych
na firmu, ve které pracuji a ztotoznuji se s jejimi strategickymi kroky,“ sdélila redakce mluvc¢i KB
Sarka Nevoralova.

»Zameéstnanci se pravidelné zapojuji do udrzitelnych aktivit banky (napriklad dobrovolnictvi,
darovéni krve, charitativni akce Nadace Komer¢ni banky) i projektl, kterych se KB tcCastni jako
partner (Do prace na kole, Uklidme Cesko). Nad$enci do elektromobility si mohou zaptj¢it nékterych
znasich firemnich elektromobill i pro soukromé ucely. V pripadé zajmu o udrzitelna témata mohou
zamestnanci také absolvovat specidlni interaktivni Skoleni Climate Fresk, které pro své kolegy
facilituji primo sami zaméstnanci,” uvedla Nevoralova.

,Je pravdou, ze Komer¢ni banka se do zelené kampané pousti ve velkém. Je to trend, na ktery banky
reaguji a moc dobre vi, Ze i kdyby nechtély, tak jim nic jiného nezbude. Jinymi slovy, stane se to i
proti jejich vuli, takze pro né dava smysl jit tomu naproti a patfit k lidrim zelené zmény. Z velké
Casti je to marketingové, ale jsou u nas banky, kde to vedeni mysli uprimné a v zeleném se vidi, treba
praveé jako je Komerc¢ni banka. Muzou tim naldkat mladsi klienty, zatimco stavajici klienty prilis
neztrati,” rekl k tomu redakci ekonom Dominik Stroukal.

»,Vime dobre, Ze lidé si banku prilis neméni, i kdyz by jim zména uSetrila i vydélala spoustu penéz.
Jsou ve vztahu k nim konzervativni. Je to tak z pohledu bank dlouhodoba vize. Nezapominejme, ze

jsou to soukromé firmy a jako takové se miizou rozhodovat o podpore ¢ehokoliv. Pokud se spletou,

vytrestaji je zakaznici i akcionari. To zatim nevypadd, ze by se délo,” dodal Stroukal.

Omezte maso a jednorazové ziletky

Komercni banka také napriklad radi, ,jaké kroky poskytnout k udrzitelnéjsi budoucnosti”. Tedy
napriklad investovat penize do ,odpovédnych” spolecnosti, dopravovat se do préace ,ekologicky”
hromadnou dopravou a pri nakupu nového auta ,dat prednost elektromobilim®. Stejné tak banka
doporucuje lidem péstovat si vlastni zeleninu a omezit konzumaci masa nebo nosit si vlastni lahev

a nekupovat jednorazovou. A radi ,vymeénit jednorazové Ziletky za elektrické holici strojky, depilatory
nebo alespon Ziletky s vyménnou hlavici“.

Negativni reklamou , Komercky” byla také vano¢ni kampan v roce 2021. Banka se tehdy spojila

s nékolika influencery, kteri natocili spoty o tipech, jak byt i na Vanoce udrzitelnéjsi. Nejvétsi kritika
se snesla na kontroverzni spot s knizni influencerkou Lucii Zelinkovou. Ta divdkim oznamovala, Ze
se v Cesku béhem vano¢nich svatki spotiebuje az 18 tisic tun kaprii, coZ odpovidé aZ 32 tundm
oxidu uhlicitého. , A nechcete to treba letos zkusit jinak? At jsou pak ty Vanoce leh¢i,“ nabadala
influencerka.

Tehdy se proti kampani ozvalo i nékolik ¢eskych politiku. Napriklad lidovecky europoslanec Tomas
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Zdechovsky tvrdil, ze tohle banka prehnala. ,Napsal jsem stiznost do Francie. Tohle je pres ¢aru.
Tim u mé skoncili. Za toto by mél okamzité skoncit reditel,” vyjadroval se tehdy.

Postoje k ESG udrzitelnym investorskym voditkiim se ale preci jen tochu méni. V lofiském roce jedna
ze tri nejvyznamnéjsich ratingovych agentur Standard & Poor (dalsi dvé jsou agentury

Moody's a Fitch Ratings, pozn. red.) uvedla, ze dopad udrzitelného investovani uz nebude
zapocCitavat do svého uvérového ratingu. Ve svém prohléseni sdélila, ze se s okamzitou platnosti
rozhodla uz toto skére nezverejinovat a nezapocitavat ho do uvérového ratingu. Stale vSak bude
ekologii, spole¢enskou zodpovédnost a standardy rizeni spole¢nosti ve svych hodnocenich
zverejnovat, ale pisemné. Reaguje na tlak odptrct ESG, ktefi ho nepovazuji za objektivni a kritéria
jsou podle nich vagni.
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