KONCI SA DOBA ,KESU“? BANKY RUSIA
POBOCKY A ZBAVUJU SA HOTOVOSTI

- CZ24 News | 6. brezna 2021

Zmizlo logo a v budove je tma. Osobna névsteva banky sa moze v budtcnosti skoncit s podobnym
vysledkom Coraz CastejSie. Bankové domy totiz vlani zrusili najviac kamennych pobociek za posledné
roky. Ich pocet klesol vyraznejsie uz Stvrty rok po sebe. Na konci vlanajska bolo na Slovensku
celkovo 1074 bankovych pobociek. Oproti roku 2019 ich ubudlo 66, menej ich bolo naposledy v roku
2003.

Dovodom su hlavne vysoké naklady na ich prevadzku. Preto sa v poslednych rokoch zvysuju aj
poplatky za operacie pri osobnej navsteve. Banky sa tak okrem iného snazia ludi dotlacit do on-line
bankovnictva, kde si rovnaké sluzby zadarmo. Kvoli pandémii si ho prvykrat museli vyskusat aj
ludia, ktori dovtedy vybavovali vSetko osobne.

Nejde pritom len o digitdlnu revoluciu. Ako pripomina analytik a generalny riaditel Partners
Investments Maros Ovcarik, banky celia aj poklesu urokovych vynosov, ¢o je ich najvyznamne;jsi
zdroj prijmu. Preto Setria hlavne v ramci svojej vlastnej infrastruktury. Pocitili to aj zamestnanci
bankového sektora. Vlani prislo o pracu viac ako 800 z nich. Stdle je to vSak zhruba dvakrat menej
ako pocas financnej krizy.

Budu pobocky bank este ubudat? Podla odbornikov je to trend, ktory sa neda zastavit. ,Zatvaranie
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pobociek bude pokracovat dalej. Ubudne aj poCet klientskych pracovnikov v tych pobockach, ktoré
banky zachovaji,“ predpoveda analytik portalu Finan¢nd Hitpardda Martin Svidron. Cast pobo¢iek
okrem digitalneho bankovnictva nahradia bezobsluzné technoldgie, ako si vkladomaty, dodava.
Zmenit sa moze aj iloha zamestnancov v pobocke.

Priamo v banke sa uz nebudu vobec riesit servisné tkony ako napriklad hotovostné operacie,
potvrdenia, prevody ¢i inkasd, vysvetluje prevadzkovy riaditel spoloénosti FinGO Zoltan Cikes. Tieto
sluzby sa podla neho presunu cisto do on-line bankovnictva. ,Aj naro¢nejsie ulohy, pri ktorych si
budeme potrebovat odkomunikovat a poradit sa, ako a €o spravit v tychto aplikaciach, sa budu riesit
cez chat alebo videohovor,” dodéava Cikes.

Pocet pobociek bank na Slovensku

Rok Pocet pobociek
2010 1224
2011 1214
2012 1243
2013 1256
2014 1277
2015 1291
2016 1293
2017 1233
2018 1174
2019 1140
2020 1074

Zdroj: NBS

Zatvarali takmer vSetky banky

Cast pobodiek vlani zatvorila va¢$ina bank. Najviac ich vSak zrusila Slovenska sporitelfa - a to

29 prevadzok. Jej siet vSak stdle tvori 209 pobociek, a je najhustejsia spomedzi vsetkych financ¢nych
domov. Podla jej hovorkyne Marty Cesnakovej banka pravidelne analyzuje a prisposobuje velkost
pobockovej aj bankomatovej siete aktudlnym poziadavkam trhu.

Velky pocet pobociek stratila aj UniCredit Bank. Kym na konci roka 2019 ich mala v krajine 57, vlani
zostalo v prevadzke 39 z nich. ,Zamerali sme sa na rozvoj digitalnych sluzieb, prepdajanie predajnych
kanalov, automatizaciu a prechod na bezpapierové sluzby,” vysvetluje hovorkyna UniCredit Bank
Zuzana Dudékova s tym, Ze niektoré prebytoéné pobocky sa aj zluc¢ovali.

Dudékovéa dodala, Ze banka na niektorych miestach prenechala obchodné zastipenie v rukach
financnych agentov. Okrem toho chce pokles pobockovej siete kompenzovat SirSou sietou
bankomatov a vkladomatov. ,Do konca marca budeme mat nainstalovanych celkovo

57 vkladomatov,” slubuje hovorkyna UniCredit Bank. Ako dodala, novému usporiadaniu pobockovej
siete predchadzala analyza efektivnosti.

Vlani ubudlo niekolko prevadzok aj Tatra banke. Velka cast klientov sa presunula do digitalu a
uprednostiiuje sluzby on-line bankovnictva, vysvetluje jej hovorkyiia Zuzana Ziaranova. Sedem



pobodciek vlani zatvorila aj VUB banka. S optimalizaciou siete v$ak zacala uZ skor. Obe banky tieZ
disponuji pomerne velkou sietou bankomatov a vkladomatov. VUB banka tieZ od aprila tohto roka

v kamennych pobockéch zdrazuje sluzby, ktoré maju ludia v internet bankingu ¢i v mobilnej aplikacii
zadarmo.

Napriklad o jedno euro viac si bude banka uctovat pri vybere hotovosti a za prevody v pobocke.
Dokazom tlaku na elektronické bankovnictvo je napriklad aj trvaly prikaz. Jeho zmena a zrusSenie

v ramci europrevodov a SEPA vo VUB banke zdraZie z pat na $est eur. Podobnym smerom idi aj iné
banky. Trvaly prikaz je totiz mozné uz niekolko rokov v kazdej banke zalozit i zmenit cez mobilnu
aplikédciu alebo internet banking bezplatne. V pobocke sa pri nom za kazdu zmenu plati niekolko eur.

Kolko pobociek maji banky na Slovensku

Pocet pobociek na konci Pocet pobociek na konci
Banky

roka 2019 roka 2020

Slovenska sporitelna 235 206
VUB banka 204 197
Tatra banka 106 96
CSOB 126 126
Postova banka 50 55
Prima banka 124 121
UniCredit Bank 57 39
OTP Banka 68 68
Fio banka 21 23
mBank 10 12
Privatbanka 13 13
Oberbank 6 8
Slovenska zaruc¢nd a rozvojova banka 10 10

Zdroj: NBS

PobocCky bez hotovosti

Ako by banky mohli vyzerat v buddcnosti, predpovedaju takzvané bezhotovostné pobocky. I'udia si
tam peniaze nevyberu a ani nevlozia, slizia Cisto na poradenské sluzby. V poslednom obdobi ich
zatala zavadzat Slovenska sporitelfia i Tatra banka. Obe ich maji zhodne po 22. Ako tvrdi Cikes, tie
pobocky, ktoré banky nezrusia, sa mézu zmenit na ¢isto poradenské centra. Servis v banke by tak
vystriedali konzultacie a rady od skolenych odbornikov.

Ludia by tam mali riesit to, akym spoésobom a kde sporit, ako budovat majetok, pripadne ako si
vybavit uver na kipu bytu alebo stavbu domu. Zavadzanie bezhotovostnych pobociek tiez ide ruka

v ruke so zvySovanim poplatkov za pracu s peniazmi. Aj v tomto pripade ide z pohladu banky o draht
zalezitost. Ako pripomina finan¢ny analytik z OVB Allfinanz Slovensko Marian Bulik, banku to stoji
vyrazne viac, ako za to ziska na poplatkoch.

,Pri vybere potrebuje banka dvoch pobockovych pracovnikov. K tomu treba pripocitat naklady na
pokladnice s casovym zamkom, elektronické pocitadla bankoviek a dalSie vybavenie,” vymentva
Bulik. Tieto sluzby pritom vedia plnohodnotne nahradit bankomaty a vkladomaty, bezhotovostné



prevody, internet banking ¢i mobilna aplikacia banky v smartféne. Bankové domy vsak musia eSte
mysliet na Iudi, ktori si chcu financéné zalezitosti vybavit osobne.

Podla Ovcarika tu preto budu bankové pobocky pracujice s hotovostou este dlhé roky. Ako dodava,
skupina klientov, ktord nevyuziva internet banking a mobilné aplikacie, je stdle pomerne velka. , To
je vyzva aj pre banky, aby nasli sposob, ako tychto ludi vzdelavat,” dodava Ovcarik. Analytici sa tiez
zhoduju, ze transformaciu pobociek vyrazne ovplyvnila aj pandémia. Bankové institucie si tak
»,vdaka“ nej otestovali svoju digitalnu kondiciu a zrychlili jej zlepSenie.

Vkladat aj vyberat hotovost?

Banky sa v poslednych rokoch snazia pracu s hotovostou vynasat mimo pobociek. Vyhybaju sa tak
vysokym nékladom, chybovosti pracovnikov pri praci s peniazmi a zaroven znizuju riziko lupeze. Pri
pobockach ¢i v ndkupnych centrach sa tak zacali objavovat takzvané vkladomaty. Ide v podstate

o bankomat, ktory okrem vyberu hotovosti poskytuje aj moznost vkladu penazi na bankovy ucet.

Do vkladomatu klient vlozi svoju bankomatovi kartu a zada PIN kdéd. Vyberie si moznost vlozenia
hotovosti a vlozi bankovky do priehradky, ktora je na to ur¢ena. Do priestoru na peniaze sa pritom
v niektorych pripadoch daju vlozit bankovky, ale aj mince. Vo vacsine vkladomatov je vSak limit na
vklad urceny od pat do 500 eur.

Niektoré pristroje maju tiez limit na pocCet bankoviek a objem vlozenych penazi. Vkladomat peniaze
spocita, zobrazi vkladant sumu a klient ju potvrdi. Pristroj potom vklad potvrdi dokladom a na tcet
ho pripiSe v priebehu niekolkych minut.

Zdroj: https://ekonomika.pravda.sk/



