Lidé jsou v karanténeé a vychazet ven maji jen
v téch nejnutnéjsich pripadech. Kvuli
nouzovému stavu zahltili linky duvéry a
krizove linky. Co nejcasteji zjistuji, ceho se
nejvic obavaji?

- CZ24 News | 1. dubna 2020

CESKO: Vét$ina Cechtl se uzaviela doma. Stat je v karanténé a vychézet ven maji lidé podle natizeni
jen v téch nejnutnéjsich piipadech. Céstecné zvyseny zéjem o své sluzby nyni zaznamenévaji linky
duvéry a krizové linky. Ty se snazi pomoci lidem v situaci, kdy se mohou citit osaméli a maji strach z
koronaviru.

,Témata rozhovoru na lince vétSinou nejsou veseld, jelikoz se ndm lidé svéruji se svymi problémy,
trapenim, neprijemnymi zazitky, smutky, samotou a traumaty. Nékdy byvame uplné prvni, kteri dany
problém slysi, protoze se mnohdy ¢lovék boji svérit svym blizkym nebo prosté nevi, kde hledat
pomoc. Potrebuje vyslechnout, poradit a podporit,“ uvedla Hana Regnerova, reditelka Modré linky.

Kvuli koronaviru plati celostatni karanténa. Lidé by podle doporuceni vlady méli zustéavat spise
doma. Ne vzdy je to vSak prostredi, ve kterém se citi dobr'e, mnohdy na né doléha samota a nékdy
jsou vycerpavajici rodinné vztahy. Nékdo nemusi dobre snéaset izolaci od spolecnosti, do svych
kolegt ¢i moznost délat aktivity, na které byl doposud zvykly. Proto se tak nékteri obraci na linky
duvéry, ¢i krizové linky. Poslednich dnech vice nez kdy jindy.

,V kontextu opatreni souvisejicich s nouzovym stavem mnoho lidi hiire snési socialni izolaci a
karanténni opatreni. Vyhrocuji se rovnéz mezilidské vztahy v rodinach, zejména z divodu nuceného
dlouhodobého pobytu vSech ¢lent domécnosti v uzavieném prostoru - déti nemaji $kolu, manzelka
ma oSetrovné, otec praci z domu...a ,ponorka“ je na svété,” popsala vedouci Prazské linky duvéry
Jitka Gryga Medricka.

Lidé resi nejistotu a obavy z budoucnosti. Socialné ¢i zdravotné znevyhodnéni jsou nervézni z
omezovani podpurnych sluzeb a snizené dostupnosti péce. Volajici by mél podle Medrické na paméti,
Ze pracovnici linek nejsou 1ékari, hygienici a ani pravnici.

,Lidé maji rovnéz i zcela konkrétni dotazy, protoze se ¢asto ztraceji v rychle se ménicich pravidlech
a narizenich a v jejich mozné nejednoznacnosti, nevédi napriklad, zda mohou jit na prochazku, zda
mohou vencit psa, kdy mohou jit nakupovat, jak resit své chronické zdravotni problémy, co délat,
kdyZ je nechtdji testovat, jak si zajistit nakup. Uzkost jim prinasi i pretiZzenost témér viech
informacnich linek,” dodala Medricka.

Co bude?

,Pri této nouzové situaci se oteviraji otazky ohledné zdravi a vlastni budoucnosti. Lidé se ptaji - Co
bude? Jak se to bude vyvijet? Jak dlouho muzu takto vydrzet? Co prace - nevyhodi mé? Zaplatim
hypotéku, vydrzim to doma s détmi? Neonemocnim, kdyz mam slabé plice, nejsem na tom zdravotné
dobre, jsem v rizikové skupiné? Kdo mi nakoupi? I tyto témata nyni na lince resime,” popsala obavy
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lidi Regnerova.

O néco zvyseny zajem o pomoc skrze telefonaty, chaty, ¢i e-maily ma také Linka bezpeci a
Rodic¢ovska linka.

»Nejcastéji nas v této dobé kontaktuji rodice, kteri maji potrebu s nami konzultovat predevsim téma
predavani ditéte druhému rodici v rdmci porozvodového usporadani péce. Dotazuji se, zda musi Ci
nemusi dité v soucasné situaci predat,” uvedla Katerina Schmidova, vedouci Rodi¢ovskeé linky.

Rodice takeé resi zhorsujici se psychické obtize u déti. ,Jedna se Casto o déti, které jiz psychické
problémy mély a v karanténé se jim prohlubuji,” dodala.

Déti naopak misto telefonatl vyuzivaji e-maily ¢i chat. ,,Obecné tak lze fici, Ze déti vice vyuZzivaji
online kanaly. Je to i z toho davodu, Ze jsou stéle doma s dal$imi lidmi a nemaji vzdy prostor a klid
pro telefonat. Psat e-maily a chatovat ale mohou, to je nikdo neslysi,“ uvedla Lucie Zelenkova,
socialni pracovnice Linky bezpeci.

V podstaté se da rict, ze déti resi stejné problémy jako obvykle - tedy nejcastéji psychické obtize a
vztahy. To je ddno zejména tim, Ze lidé jsou nyni zavreni doma, mnohdy v malém prostoru se stale
stejnymi lidmi.

Specialni linky i pro seniory

specidlni linky, na které se mohou starsi lidé obratit a obrat na né své problémy.

,Ono ziistat sdm v byté a cely den ¢elit ndporu informaci je velmi stresujici. Rada volajicich se ze dne
na den ocitla zcela v izolaci, nevyuzivaji internet, byli zvykli byt v kontaktu se zivymi lidmi ze svého
okoli, najednou kolem sebe nemaji nikoho,” uvedla Katerina Bohatd, psycholozka a krizova
interventka, vedouci Linky seniortu. Denné na lince odbavi okolo 250 telefonatt. Nékteré trvaji 10
minut, nékteré i pul hodiny.

Na jejich linku nyni volaji predevsim seniori, ale také lidé, kteri o seniory pecuji, pribuzni, kteri se
nemohou postarat o své pribuzné.

»Nejcastéjsim tématem je zajiSténi zakladnich zZivotnich potreb a kazdodenniho fungovani v situaci
omezeného pohybu, uzavienych obchodi. Volaji seniori, Ze potrebuji pomoci s donaskou nakupu, ze
byli objednani k 1ékari, ale nyni se mu nemohou dovolat a nevi zda maji prijit, konzultuji prabézné se
ménici opatreni, velkym tématem je ziskavani rousek,” popsala.

Téma: rousky

Rousky jsou velky tématem u seniort i podle FrantiSka Horaka, vedouciho Senior telefonu Zivota
90. ,Mnoho hovort je také na téma, kde si sehnat rousku, konzultanti predavaji istné navody, jak si
rousku vyrobit doma svépomoci, snazi se je povzbudit, aby se klienti obratili za timto t¢elem na své
sousedy,” uvedl s tim, Ze lidé se taktéz ptaji na moznosti, jak se chranit, pripadné se zajimaji o
obecné informace ke koronaviru.

,Kromé obecnych informacnich dotazl jsou zaznamenavany také hovory s klienty, ktefi prozivaji
uzkost, strach, obavy z COVID-19. Boji se nejen o sebe. ale i o své blizké, kteri stale chodi do préce,
nebo jim zajistuji potiebné nakupy, uklidy,“ dodal.

V mnohych situacich pravé i jen pouhy jediny telefonét s cizim ¢lovék muze tomu druhému pomoci.



,Pomoc mize mit charakter pouhého poskytnuti informaci, ale i psychoterapeutického rozhovoru s
moznou ventilaci emoci a jejich sdileni. Pomoc s orientaci v problému a poskytnuti informaci k jeho
reseni,” doplnil Josef Gabriel, vedouci linky Centrum krizové intervence PN Bohnice.



