MUDR. M. VAVRUSA: CR MA NEJLEPSI
ZDRAVOTNICTVI NA SVETE. JEN ZABIJI LIDI
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CESKO: Zac¢ina mi vikendové sluzba. V patek rdno jsem zacal, v pondéli kolem 15:00 budu kongéit. V
patek jsem mél jako primar chirurgického oddéleni operacni den, zvladl jsem pét operaci a trvalo to
asi do 15:30.

Ambulance chirurgie zavira v 15:00 stejné tak, jako prosté zavrou urady. A pokud mate problém,
prijdte dalsi den. Sejdu na pohotovost a tam sedi sedm lidi, kteri prisli po 15:00. Po celodennim
operovani jsem uz dost unaven. Bylo by lepsi, aby na sluzbu prisel néjaky muj kolega, ale nikdo uz
tuhle praci, v téchto podminkdach a za tuhle vyplatu délat nechce. Zbyli jsme dva. A ani my uz dlouho
nevydrzime.

Nechci se ale litovat, chci to vSechno vyresit. Beru prvniho a ptam se, co pro néj muzu udélat.
Odpovida, Ze jde na prevaz. Rikdm, Ze planované prevazy se délaji v pracovni dobé a Ze to neni
duvod jit na pohotovost. Nésledujici sérii odpovédi slychavam neustéale dokola:

Nemeél jsem se jak dostat do nemocnice. (Ale do obchodu se dostanete nakoupit si.) Nevédél jsem, v
kolik zavirate. (Ano, ted uz to vi, tak jako se to dozvi z cedulky na dverich banky, ze prisel pozde.)
Vzdyt je to jedno, ne? Stejné jste tady, tak pro¢ to neudélate a mate kolem toho tolik kecti? Ja jsem
nechtél ¢ekat, ale nebojte, ja zaplatim, tady mate ten vas regulacni poplatek 90 korun. (A hazi to jako
vasnosta psovi.) Nestihl jsem to driv. (Co jste dnes délal? - Nic. Odpocival jsem. - Aha.)
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Maém fakt Stésti, kdyz jeden ze sedmi ¢ekajicich na emergency sem vazné patri. Jako treba ten,
kterého privezla zachranka. Tady to mate, rekla a utekla. Spadl ze Ctyr metri, zlomil si obratel,
uhodil se do hlavy. Zachranka rekla, ze polytrauma by to bylo, az kdyby spadl z vysky vétsi jesté o
metr.

Nase CT naslo zlomeniny na péatefi, ale traumacentrum pacienta nechce. V Usti fikaji: , To asi bude
dobry, nechte to odleZet a uvidime.” Voldm kolegovi z nemocnice v Liberci. Rika: ,Hele, Martine, uZ
nam ty polamany lidi fakt neposilej, nechceme je, mame hodné prace a padame na hubu, tak je
posilej jinam.“ Asi ma pocit, ze si je svévolné vytvarim.

Neumim pro mladika najit zarizeni, které se vénuje zlomenindm patere. Volam nastvané na dispecink
zachranky, ze tim, ze zranéného zavezli do nemocnice, kterd nema traumacentrum,
spondylochirurga a traumatologa, jen jednoho vSeobecného chirurga, tomu mladikovi udélali
medvédi sluzbu a mohli ho stejné tak zavést do cukrarny, vyslo by to nastejno. ,No jo, 4 metry jsou 4
metry, to nic neni, neni to polytrauma a my si to miazeme zavézt, kam chceme.”

Zachranka ma taky hodné prace a kazda prilezitost nékde nékoho vysadit je super. Pak uz to neni
jejich problém. Uz hodinu telefonuji po vSech ¢ertech a hledam zarizeni schopné osSetrit zlomenou
pater a ta pani v ¢ekarné, co si pred tydnem Spatné odstranila klisté a dnes vecer v osm hodin si ve
sprse vSimla mikroskopické ¢erné tecky, zacina byt nervozni. Uz Ceka skoro hodinu, a pritom se
chtéla koukat s manzelem na film. VSak taky kdyz prisla na radu, preventivné nas vSechny servala.
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V noci uz jen bézny provoz, policie s opilym a zdrogovanym ridiCem, par opilcl s feznymi ranami na
hlavé a par holek, co je nékdo jen $touchnul, ale oni si to s nim vyridi pres pravniky a ted v pul treti v
noci nutné potrebuji zapis od 1ékare, ze maji levou tvar lehce narudlejsi nez tu pravou. Kdyz ve
zprave nestoji, ze maji rozldamanou polovinu skeletu obliceje a minimélné ¢tyri krvaceni do mozku,
jsou agresivni, ze jsme naprd lékari a ze neplnime tu hippopotamovu prisahu. Nebo hypokritovu? No
kazdopadné jsme na néco prisahali, takze mame délat, co si reknou a kdy si reknou.

Zlomenou pater ukladam do postele, do toho telefonuje rodina, proboha co s nim bude a jak se to
1é¢i. Odpovidam popravdé: ,Nevim, zlomend pater neni muj obor a lékari, kteri to maji na starost,
nemaji ¢as, nemaji 1izka, nemaji kapacitu.” Zase jsme porusili hypochondrovu prisahu. Ten den uz
asi posesté. ,Ale vy jste 1ékar, vy to musite umét!“

Jasné, musim umét vSechno od myko6z nehtli, az po transplantaci srdce, klidné mi prineste srdce a
pacienta a ja to namontuji, vZdyt jsem preci prisahal na hypotalamus, ze budu transplantovat srdce.
Vsichni pacienti se posadi na chirurgickou ambulanci, a bud vam vysvétli, ze nemaji problém zaplatit
moji praci a klidné mi daji 90 korun (moje prace tedy asi stoji 90 korun?), nebo ze se pojistili, takze
jim to Kkli$té o pulnoci musim nutné vytdhnout ja. Pani si na klisté preci nedosahne. Dovezl ji soused.
Ten by tam dosahl. No jo, jenze soused neskladal prisahu a ja jo, a tudiz méam drzet labia (horni i
dolni) a pracovat, protoze si plati pojisténi. A nema problém si zaplatit 90 korun. Tady je méte.

Kolem treti hodiny si jdu lehnout, a kdyz mam §tésti, uz neprijede ani fetdk, ani bojovnik, ani
hysterka, ani klisté.
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Druhy den priveze zachranka pana. Zvraci, je zluty, bolesti v epigastriu. Zpravu Ctu asi Ctyrikrat,
protoze se mi Spatné po 3 hodinach spanku zaostruje. Musi mi to vysvétlit nékolikrat, sestry uz rikaji,
ze zac¢inam byt pomalejsi a zacindm délat prvni chyby. Pletu si tfeba slozky pacientli nebo davkovani
1éku, ale je to v poradku, sestry mne hlidaji. VSechny chyby odstrani. Teda skoro vSechny. Nic se
nemuze stat. Teda skoro nic.

Ctu pomalu papiry a nevéiim. Onkologicky pacient, lé¢en na onkologii v Liberci, zkouseli
chemoterapii, ale tumor moc nereagoval. Tak se to nepovedlo. Skoda. Nashle. Doporuéeni: Zajedte si
za praktikem, on vas bude paliativné 1é¢it a posle vas nékam, kde paliativni 1éCbu umi. Ptdm se: ,Byl
jste u praktika?“ Nene, on tam je jen ve Ctvrtky. A jen dvé hodiny. A setra mi vzkazala, Ze nema cas.

A pro¢ si nenajdete jiného praktika?“ Zadni tady nejsou, a ti, co za néco stoji, uz nikoho neberou.
,A jak dlouho jste uz doma bez kontaktu s Iékarem?“ Uz mésic.
»A to vas nevidél ani jednou?“ Ne.

Reseni: Zachrankou v sobotu na chirurgickou ambulanci. Nezapometite: piisaha, 90 korun a umite i
transplantace. Mimochodem, doporuceni ,praktik + paliativni koncept” v prekladu znamena: dejte
mu morfin, at usne, a at uz hlavné nechodi k ndm na onkologii, my na tyhle nemame cas, lizka ani
kapacitu.

TakzZe co s tim. No, praktik tam je jen ve ¢tvrtek a jen dvé hodiny, takze ho asi mam uspat navéky ja
na chirurgii. Jasné, chapu. Zadny problém, polozim ho vedle zlomené patete a zalé¢im, morfin prece
mame. PIné skriné. Pak se ve mneé preci jen probudi ta hibernacni prisaha a reknu si: Ale co kdyz
jesté nemusi umrit ted hned, co kdyz staci zadrénovat zlucové cesty a ma jesté nékolik mésicu pred
sebou? Poslu ho na sono podjaterni krajiny a koukneme se, jak to vypada v dutém systému. Volam
laborantce na radiologii. Dnes ma slouzici radiolog volno, odpovida.



»,Aha, a kdo ho zastupuje?” Nikdo. , TakZe tady neni nikdo? Internista, Radiolog, prosté nikdo?“ Ne,
nikdo. Jen vy. (To jako ja.)

Tahle nemocnice je jedna Potémkinova vesnice, spousta prazdnych mistnosti a uprostred sedi jeden
lékar, ktery ma prisahu, bere 90 korun od pacienta a oplyva multioborovymi schopnostmi. Ano, uz mi
to dochazi, v kterém jiném staté a zdravotnictvi mate takového superlékare, ktery od zlomenych
pateri, pres rakovinu zluc¢ovych cest, az po palpitace srdce 1é¢i vSechno sam, tri dny v kuse ve
spankové deprivaci, a sta¢i ho umléet vétou: ,Platim si preci zdravotni pojistku“? Tohle opravdu musi
byt nejlepsi model na svété. Vite, kolik by Americané vyhazeli penéz na mzdy, kdyby méli plny Spital
1ékara? A vite, kolik jsme my usetrili? A pritom bude vSéem pomozeno, nikoho z nasich pojisténca
nenechame umrit na ulici. Kdepak, tohle ti zIi kapitalisti neumi.

Dobra tedy, nemame radiologa, ale morfin jo, tak co uz.
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Uz jedu 48 hodin v kuse. Boli mne hlava. Musim délat vizity na oddéleni. PiSu hlouposti, Casté
preklepy, opét si pletu pacienty. Nez dodélam vizitu, mam trznou ranu na pohotovosti. Sestra vola:
»~Mate tady Siti!“ Jdu Sit.

Bézné kdyz prichazim k pacientovi, vzdy se usméji, pozdravim, zjistim, jak se to stalo, jaké bere 1éky
a jaké ma alergie. Jako zombie se priplazim k pacientovi a néco zamrucim. Jdu rovnou k rané, ten
¢lovék okolo ni mé ted nezajima. Bojuji o svuj vlastni zivot, splnit tikol a nezhynout u toho, na
politessy neni prostor. Sestra vidi muj stav a zaCne délat praci za mne: ,Méate na néco alergie? Platné
oCkovani proti tetanu? Jak se to stalo? Zahybejte prstem. Kdo je Vas prakticky 1ékar? Aha, jen v ttery
od dvou a jen tri hodiny.” Chapu. Jiny neni. Jasné. ,Berete néco na srazeni krve?“

Ja tupé posloucham zvuky kolem a beru si sterilni rukavice. Pak vezmu nesterilni strikacku. Zavréim
a vSe vyhodim. Beru si nové sterilni rukavice. Uz mé opousti i zajety dril antisepse a asepse. Ztracim
reflexy, které jsem 17 let v chirurgii ziskaval. Ranu umrtvim.

Obvykle rikam: ,Bacha, ted to jen malicko pichne, ale nebojte, pak uz nic citit nebudete a my to
krasné spravime.” Nemam silu to rict a bodnu. Sestra pribiha a riké: ,Malinko to pichne...” Pozdé.
Pacient uz jen tve: ,JAUUUUU!!"

Ten zvuk mé mobilizuje a komunikuji. Rikdm - nebojte, bude lip. On na to: ,Lip uz bylo“. Moudre
pokyvuji, mluvi mi z duSe. Dosiju a jdu dodélat vizitu. Do toho volaji pribuzni zlutého pana: ,A co ted
s nim jako bude?“

Rikdm polopravdy: , Ted ho budeme 1&¢it...“ Kdybych jim mél jesté plakat, zhroutim se tam. Nemtzu
si to tak brat, musim mit profesionalni odstup. Nejsem to ja, kdo za to vSechno muze, je to systém, v
némz kazdy s kliStétem vytazenym od primare v nedéli o pllnoci $ifi mytus o nejleps$im zdravotnictvi,
a ten systém pomalu zabfiji lidi. Uplné hloupé se vystiili penize na banélni vykony v prvni linii. A kdyz
prijdou diagnozy, které zaslouzi plné nasazeni, nejsou zdroje, nejsou lidi, neni cas.
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Zase volaji sestry z emergency : Problém, musite prijit.

Ten opilec, sestra ho zn4, je ze stejné vesnice, uz 20 let pije prvni ligu, nékde se opil, uklouznul a
odrel se na lokti. Haleluja, ptivezli ho sem ke mné, ja ho zrentgenoval, oSetril, 90 korun nemél,
nevadi, prosté napiSeme, Ze nemad, vSe jsme mu zavazali, pofoukali a dali 1éky na bolest.



Poléva mé horko z pomysleni, Ze v USA by nebyl oSetren. Hrozny systém. Tam bych tedy rozhodné
byt nechtél. Leda ze bych mél platnou pojistku a zlomenou pater nebo rakovinu zluc¢ovych cest a
potreboval komplexni paliativni pristup, to bych tam s tou platnou pojistkou byt chtél. Teda pardon
vlastné, tak jesté jednou, hrozny systém, tam bych tedy byt nechtél, umiraji tam lidi na ulici.

Jenze problém je jinde. Pan chce sanitu. Jak jako sanitu...? Pan se vztekd, sakra, dovezli mé sem,
nemam penize, nemam mobil, nemam nic, jak se asi dostanu dom? Prosté mne domu odvezte
sanitou!!! Pribuzni? Nemam. Kamaradi? Nemam. Zndmi? Nemam. Taxikem jet nemuzete? Nemam
penize. Ani 90 kacé nezaplatil. Co jste dnes vypil? Osm piv, ldhev vina a néjaky zeleny. A to jste vzal
kde? Koupil, ne asi. A kde jste na to vzal penize? Nevim, ale uz nemam ani floka, takze chci sanitu
domd.

Mam dvé moznosti. Bud ho ulozit vedle zlutého péna a zlomené patere a z penéz verejného
pojistného systému mu zaridit hotelové sluzby, nebo mu z penéz vSech pojisténcu zaplatit sanitu
zpét. Sakra drahé taxi. A ja taxi zarizovat nechci. Penize mame na lé¢bu nemocnych, ne na vozeni
opilych. Chvili se hadam se vSemi, pak se mi probouzi bolest za o¢ima a zavraté, a rezignuji. Mdme
skvély systém, ne jako ti zli AmeriCané, dostane jesté taxika s plnou posadkou domu a ja budu mit
driv Kklid.

Jesté par fetaku, dvé klistata, a bude pondéli. Uz vidim svétlo na konci tunelu. Asi mam teplotu. Je mi
blbé. V pondéli mém operacni den. Jsem zvédavy, kolik lidi by si mi dobrovolné lehlo pod skalpel,
kdyby védéli, v jakém jsem stavu.

Prichazi pondéli a sestry uz védi, Ze na mé nemaji mluvit. Jsem schopen jen skiekl a reakci na
otazky typu JO / NE. Na slozitd souvéti reaguji chybovou hlaskou: ERROR - restart systému. Rano
prijizdi nas exprimar, pan v letech, vyborny ¢lovék s tuhym korinkem. Bude mu osmdesat. Ale je
svézi. Se zlomenou pateri ani rakovinou mi ale pomoci neumi, je to brisni chirurg jako ja.

Tak dame zase morfin, ne?
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Sluzba v pondéli ve tri odpoledne konci a je mi vSechno jedno. Jsem tak pretazeny, ze ani spat
nemohu. Jedu domi osobnim autem. Zadné taxi. Kli¢kuju po silnici jako postfeleny kralik. Sly$im
kvic¢eni brzd a agresivni troubeni. Zase néjaky trouba. Aha, tamten trouba. Pravé mu hubuje trouba,
to jako ja, ktery mu nedal prednost zprava. Kdyz preziju cestu domu, treba se vyspim. Ale neraduj se,
v Utery v 7 zase zacina vizita u pojisténca.
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Fakt u pojisténcu? Ale tohle preci nema s pojiSténim nic spolecného! Jmenuje se to pojistka, ale je to
prachsprosta dan!

VSichni platime néjaky podil z platu, bez ohledu na nase chovani a bez ohledu na nase rizika. A pak
vSichni cerpdme naplno, protoZze mame zdanlivé predplaceno. Konzumuji se nesmyslné nesmyslné
sluzby, které by nikdo nikdy nepoptaval, kdyby byly za trzni cenu. Lidé nemaji zabrany ¢erpat sluzby
ze systému na maximum a regulacni poplatky nereguluji viibec nic, protoze jsou levnéjsi nez
krabicka cigaret. Lidé bez uzardéni vyhledavaji nesmyslné sluzby, kdy se jim zachce, bez ohledu na
jejich cenu, efektivitu a dostupnost. Zajdou si trikrat na rentgen, protoze je zadara, nechaji se 1é¢it o
pulnoci, nechaji se vozit zachrankou jako taxikem.

Cely systém tim ztraci miliardy a je v minusu. A politici se chtéji zase blysknout, a tak koupi tady
nesmyslného robota, ktery neni nikde potreba, nebo tady magnetickou rezonanci do malé vesnické



nemocnice, v niz chybi personal, ktery by rezonanci umél obsluhovat a odecist. Zdroje se nesmyslné
vyliji a pak zase naliji jesté vic nesmyslné na projekty, které nikdy nedostihnou pacienta a nikomu
nepomohou. A u toho samozrejmé vSudypritomné obligatorni uplatky.

A vite, co mé na tom nici nejvic? Ta propaganda okolo. VSude krouzi armady bezmozkl a opakuji
naucené véty: Trzni zdravotnictvi by bylo moc drahé a nedostupné pro chudé. Jezisi, pro¢? Pojistky
umi chranit i ty nejchudsi pred pozarem, povodni, katastrofou. Cozpak rakovina neni katastrofa?
Lécba stoji hodné penéz, ale méli bychom na ni. Nikdy bychom nevystrileli penize na takové
hlouposti jako klistata, a kdo by chtél vyndat kli$té o pulnoci namisto rano, zaplatil by trzni cenu,
klidné treba 5000 korun. Pro¢ by ne. Zbylo by dost na nemocné. Misto tahéani kliStat primarem o
pulnoci bychom 1é¢ili rakoviny.

Jenomze rict tohle nahlas znamena byt za zlorada, ktery chce nechat umirat lidi na ulici, jako v téch
zlych USA. Lidé jsou na to citlivi. Propaganda jim zamlzila mozky. Maji sva dogmata. Radéji budeme
rikat, ze mame nejlepsi zdravotnictvi na svété, jen sem tam dojde k néjakému problému. Koneckonct
pacienti to takhle chtéji slyset.
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