Neschopni vpred. ,Prohrajeme s Cinou.” USA
ceka katastrofa a ne jedna

- CZ24 News | 30. ¢ervence 2023

Fungovani vyspélych zemi stoji na velice slozitych systémech. Co se ale stane, kdyz ti, kdo
by se o né méli starat, toho uz nejsou schopni? Praveé na tento problém se zaméruje
investor Harold Robertson. Varuje, ze v USA se misto toho, aby se zjiStovalo, zda je nékdo
schopny, zjistuje, zda pochazi z té spravné mensiny. Testy, které odhalovaly schopnosti,
jsou ruseny, aby se zabranilo udajné diskriminaci. K cemu to povede? Robertson ma jasno.
Ke katastrofickym selhanim a ztraté geopolitického vlivu.

V roce 2017 doslo v ¢asovém useku ani ne pul roku ke trem kolizim lodi amerického namornictva,
které mély dohromady 17 obéti. O rok pozdéji elektrické kabely zazehly pozar, pri kterém zemrtelo 85
lidi. Potrubi, které dopravuje benzin pro skoro polovinu vychodniho pobrezi USA, bylo vypnuté,
protoze spolecnost Celila itoku ransomwaru. Skoro pul milionu kontejneru bylo zaseklych na lodich,
protoze v Los Angeles neslo zakotvit. Vlak s tisici tunami nebezpeénych chemikalii vykolejil v Ohiu.
Dispecer povolil letadlu firmy FedEx pristat na runwayi, na které se jiné letadlo chystalo k odletu.
Oc¢ni kapky kontaminované bakteriemi rezistentnimi vuci antibiotikim zabily ¢tyri lidi a dalSich 14
oslepily.

Co maji tyto nehody spolecné? Na prvni pohled nic. Ale jak investor Harold Robertson

varuje, USA jsou slozity a provazany systém. Napriklad pri placeni vam prijde postou faktura, kterou
zaplatite pres bankovni systém v mobilu. I pro zcela zdkladni Cinnosti je potreba, aby tyto systémy
fungovaly. A pokud jeden z nich fungovat prestane, zacne se Sitit katastroficka kaskada. Varuje, ze

s pribyvajicimi selhdnimi americké komplexni systémy pomalu kolabuji.

Neschopni vpred

Hlavni problém je, ze kvuli politice se systematicky povysuji neschopni a schopni jsou odsouvani. Coz
oslabuje schopnost starat se o slozité systémy. Na zacatku dvacatého stoleti se prosadila v USA
myslenka, ze na ¢lovéka by se mélo pohlizet podle jeho schopnosti, ne podle jeho bohatstvi, puvodu a
politickych konexi. Takzvané SAT (Scholastic Aptitude Test - zkousky dovednosti zaka) byly revoluci,
ktera univerzitdm umoznila najit talentované zaky i jinde nez na internatnich Skoldch Nové Anglie.
Po SAT nasledovaly dalsi testy. A diky témto institucim byli Ameri¢ané schopni elektrifikovat udoli
Tennessee, sestrojit prvni jadernou bombu, vynalézt tranzistor a vyslat clovéka na Mésic.

Jenze v Sedesatych letech vybér podle schopnosti narazil na cile hnuti za lidska prava. Od roku 1961
az do roku 1972 zékony, rozhodnuti Nejvyssiho soudu a direktivy postavily meritokracii a snahu o
rozmanitost proti sobé. Zacal byt aplikovan princip, Ze rozdily ve vysledcich musi byt dasledkem
diskriminace. Vysledek - vzdy, kdyz jsou meritokracie a rozmanitost, neboli diverzita v konfliktu, ma
diverzita prednost.

Tyto normy pak podle Robertsona postupné rozlozily institu¢ni kompetenci, takze americké systémy
zaCinaji pravidelné selhavat a zaCinaji se mnozit nehody. ,Prognoza je tvrda, ale jasna: Bud zacneme
v Americe opét vybirat podle kompetence, nebo Amerika zazije devoluci (opak evoluce - pozn. red.)
do primitivnéjsi formy civilizace a ztrati geopolitickou moc,“ soudi Robertson.
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Prvni kostka domina, ktera padla, byla schopnost hodnotit schopnosti zadatela o praci. Nékteré
zatim prezivaji, ale velké soudni spory tento repertoar zaméstnavatel podstatné zménily. Na coz na
zacCatku sedmdesatych let zareagovali tim, ze méreni schopnosti nahradili diplomem z velmi
selektivnich univerzit. Tim jednak snizili riziko soudnich sport, ale také ucinili z prihlasek na vysoké
Skoly bitvu vSech proti vSem. Zatimco prijeti na Harvard se stalo vstupenkou do kasty vyssiho
managementu, pouhda prihlaska na obycejnou statni Skolu mohla znamenat, ze dotyCny bude tézce
bojovat, aby zlstal ve stfedni tfidé. OvSem ani to nepomohlo na dlouho.

Robertson popisuje, co vlastné znamena diverzita. Na elitnich univerzitach to jsou Cernosi, indiani a
hispanci. V Kalifornii jsou napriklad indické zeny ,rozmanité”, ale muzi nikoliv. A kdyZ se vybiraji
¢lenové spravni rady, znamena diverzita ,kdokoliv, kdo neni bily heterosexualni muz“. Nicméné,
teoreticky zaklad je, ze vSechny skupiny jsou stejné talentové nadané, tudiz kazdy nezaujaty proces
musi vyplodit stejné vysledky jako je pomér téchto skupin v populaci. A pokud nevyplodi, tak je
takovy proces zaujaty. Pres média se pak tato teorie dostane do praxe.

Ale zatimco ucetnické standardy vychazi z jednoho zdroje a vynucuje je také jedno oddéleni, na
diverzitu jich tla¢i hned nékolik a z riznych diivodi. Reditelé firem ji vyzaduji, aby uspokojili spravni
radu a posilili sv{ij status. HR (human resources - naborové oddéleni - pozn. red.) se zase snazi, aby
se firma vyhnula soudnim sportim za diskriminaci. Obchodni oddéleni ji zase prosazuje, aby ziskalo
kontrakty od spolecCnosti, které diverzitu vyzaduji, vétSinou od vladnich agentur. A nékteré
zameéstnanecké skupiny ji prosazuji, aby prilepsily svym Clenum, vysvétluje Robertson.

Nejdrive po dobrém, potom po zlém

Policisté na celém svété se uci zasady, jak dosahnout vysledku u téch, kdo nechtéji spolupracovat.
Jde o zasadu ,Pozéadej, narid, donut”, ktera by méla zarucit, Ze k poslusnosti bude pouzito co
nejmensi mnozstvi sily a vytvari dojem, ze poslusnost je vytvarena hlavné mékkymi prostredky.
Stejné tak dle Robertsona postupuje i vlada.

Vlada tedy nejprve ,pozada“, aby spolecnosti skoncovaly s diskriminaci. VétSina kroku se zda
rozumna a spravedliva a neni proti nim tlak. Pouziva se napriklad princip, Ze pri ndboru musi urcity
pocet kandidata byt ,rozmanity”. Ti, kdo s kandidaty hovori, se musi drzet scénare, aby o nich

HR a bude po manazerech chtit, aby si obhdjili rozhodnuti nenajmout diverzniho kandidata. A
protoze Spatna odpovéd na takovou otdzku je z kariérniho hlediska nebezpecCna, dotyény manazer
vétsinou uprednostni diverzitu pred kompetenci.

V nékterych profesich ale minimalni pozadavky zadny rozmanity kandidat nesplni. Coz pritahuje
nezadouci pozornost od HR. Firmy v nékterych pripadech vyuzivaji agentur, aby jim takové
kandidaty nasly. A kdyZ ani to nepomize, naroky se vétSinou za¢nou snizovat.

Cim? firma samoziejmé riskuje, Ze najme $patného pracovnika. Najmout $patného pracovnika je
drahé, ale pokud je to rozmanity Spatny pracovnik, jsou naklady jesté vyssi, protoze jeho
propusténim firma riskuje zalobu. Takze ho radéji preradi na misto, kde nemuze nic zkazit a ¢ekd, az
odejde sam.

Pokud nefunguji zadosti, zacnou se pouzivat metoda cukru a bi¢e. Napriklad ze diverzita
managementu ovliviiuje KPI (klicové ukazatele vykonnosti). Vzhledem k tomu, Ze drive byly USA
mnohem vice ,bila“ zemé, tak je vrcholovy management mnohem méné rozmanity nez ten nizsi. Coz
pak v praxi znamend, ze zadny bily muz do ného nebude povysen. ,To se samozrejmeé nerika. Spis si
to doty¢ni uvédomi, kdyz jsou neustdale preskakovani svymi méné schopnymi, ale vice rozmanitymi
kolegy. Vysledkem je demoralizace, odpojeni se z prace a nakonec odchod,” piSe Robertson.



A pak je zde samozrejmé klasicky dvoji metr, ktery aplikuji americké univerzity. Nedavny soudni
spor odhalil, jak moc jsou bélosi a asiaté penalizovani, aby se pomohlo ¢ernochum a hispanciim

k pristupu na univerzity. Takové praktiky jsou samozrejmé zakazané, takze se na univerzitach
nedavno zacalo pouzivat preferovani jistych strednich Skol, které jsou zndmé vysokym podilem
diverznich mensin. Stejné tak je tomu u zaméstnancu $koly. Napriklad na MIT se dékan osobné
podival na vSechny prihlasky od Zen. A pokud nékoho odmitli, museli opét vysvétlovat proc. To vede
k tomu, ze si profesori hledaji ,rozmanité” predky nebo si je dokonce vymysleji. Celou situaci urychlil
covid, ktery znemoznil standardni testovéni. Nyni se snizuji pozadavky jak na prava, tak na medicinu.
A i kdyz par doktort protestuje, ze doktori, kteri nebudou vybirani podle schopnosti, budou
nebezpecni, vétSina radéji mlci.

Kdyz ani to nesplni pozadavky na diverzitu, nastoupi na radu kvéty na zeny a preferované minority.
Americkd vlada napriklad kontrakty udéluje zasadné firmam, které o sobé prohlasuji, ze je ridi zeny
nebo mensiny. U velkych zaméstnavatell a vlddnich dodavatell plati kvoty jak pro najimani novych
pracovniki, tak pro jejich povySovani. Banka Goldman Sachs dokonce kvoty rozsirila do kapitalovych
trhti, kdyz prohlésila, Ze se zaruci jen za spolecnosti, které maji alespon dva ¢leny spravni rady, kteri
nejsou bili heterosexudalni muzi.

Kdyz ani to nepomuze, za¢ina direktni vyrazovani nediverznich kandidatu. Vétsinou ovSem potichu.
Manazeri vétSinou dostanou za ukol oddélit prihlasky od bilych muzl, kterym néasledné prijde zprava,
ze ,ostatni kandidati se na pozici hodili vice”. A i kdyz se kvuli reverzni diskriminaci nékolik lidi
soudilo, vétSina pripadu zustava bez pov§imnuti. Manazer, ktery ji nahlasi, totiz uz nikdy ve svém
oboru pracovat nebude. Podle Robertsona ovéem v budoucnu bude zalob pribyvat a to od muzu, kteri
budou mit pocit, Ze uz nemaji co ztratit.

Prvni obéti

Diverzita a s ni souvisejici nekompetence se ovSem nesiri rovnomérné. Ryba pachne od hlavy,

v tomto pripadé vSak od vlady. Nésleduji organizace, které pobiraji statni penize, pak neziskové
organizace a nakonec i byznysova sféra. Robertson uvadi, ze kvalita statnich uradua setrvale klesa od
Sedesatych let minulého stoleti. A zatimco pokles kompetence na ministerstvu zemédélstvi muze byt
jednou nebezpecény, nejvaznéjSim ohrozenim jsou instituce jako napriklad agentura pro dohled nad
leteckou dopravou.

Testy pro letecké dispecery jsou znacné tézké, ovéruji pamét, orientaci v prostoru, logické uvazovani
i pozornost. V roce 2014 bylo 83 % vsSech dispecert bili muzi. Ve stejném roce se k testim pridal
zivotopisny dotaznik, aby se otevrely dvere rozmanitosti. OvSsem agentura od ného upustila, kdyz se
kvalifikovani kandidati zacali soudit. Presto se zac¢inaji mnozit problémy. V prvnich trech mésicich
roku 2023 doslo k celkem deviti situacim, kdy skoro doslo k nehodé, v jedné situaci se letadla minula
o 30 metru. Agentura uz o téchto incidentech rokovala, ale Robertson ma pochyby, Ze vyresi pravou
pricinu.

Diverzita se projevuje i v ozbrojenych slozkach. V roce 2017 doslo ke trem zcela vyhnutelnym kolizim
vojenskych plavidel a v roce 2020 mohl pozar za to, ze lod USS Bonhomme Richard v hodnoté 750
milionu dolart musela byt potopena. Pri neoficidlnich rozhovorech si pak dustojnici amerického
namornictva stézovali, ze ,tréninku rozmanitého pristupu” se vénuje mnohem vétsi pozornost nez
uceni lodnictvi a bojové pripravenosti. ,Rada z nich oteviené piiznala, Ze vzhledem k okolnostem, by
USA s nejvétsi pravdépodobnosti prohrély otevieny ndmorni konflikt s Cinou,“ pi$e Robertson a
dodava, ze misto aby se z toho americké nadmornictvo poucilo, tak jim poradni orgén Task Force One
Navy doporucil testy na dustojnické schopnosti bud potlacit nebo rovnou eliminovat, opét aby se
zvysila diverzita. Pokud nebude Spojené staty tlacit existencni hrozba, situace se asi nezmeéni.



Kromé toho, i dodavatelé budou mit problémy udrzovat kompetenci. Napriklad firma Boeing po
startu letadel 737 MAX meéla dvé vazné nehody v Etiopii a Indonésii, pti kterych zemrelo 346 lidi. Na
viné byla slozitd interakce mezi designem letadla, Setfenim na nékladech, vadnym senzorem,
systémem rizeni a tréninkem pilotd. A letecky tanker Pegasus ma zase zpozdéné dodavky kvuli
zavaznym vadam v systému preCerpavani paliva.

Déle jsou zde neziskové organizace, tedy univerzity, charity a nadace, které existuji ve stejném
prostoru jako novinari a lidé mezi nimi volné koluji a sdileji také ideologii. Vzhledem k tomu, ze
v nich nejde o zisk, tak ndklady nekompetentnich pracovnikl nesou zainteresovani, nikoliv jeden
¢lovék.

Velké akciové spoleCnosti jsou na tom také bidné, protoze predstavuji lakavy cil pro komisi pro rovné
prilezitosti a pro soudni spory. Na to zareagovali najmutim velkého mnozstvi pracovniki HR, kteri
maji zajistit, aby k nim nedochéazelo. Od té doby se HR plete do vSeho, od najimani pracovniku pres
jejich povySovani az po pripadné vyhazovy a pohlizi na né politicky a regulatorné. Ale nejde jen o
soudni spory, velké spole¢nosti musi mit dobré vztahy s bankami, kreditnimi spoleCnostmi,
poradnimi spole¢nostmi a hlavné s investory. Proto jejich reditelé radéji oZeli kompetentnost
pracovnikl, nez aby méli skandal kvuli tomu, zZe se branili.

U firem soukromé vlastnénych zalezi na nazorech majitele. Prestizni firmy si vétSinou nemohou
dovolit proti diverzité vystupovat. Bélossti vlastnici povétsinou pred diverzitou kapitulovali a snazi se
rozmanité zameéstnance umistit na pozicich, kde nadélaji nejméné Skody. Naopak firmy, které
nezalozily bélosi, vétSinou byvaji meritokratické, protoze je osoba zakladatele chrani od kritiky.

Napriklad Vista Equity Partners, kterou zalozil nejbohatsi cernoch USA, Robert F. Smith. Ten také
sponzoruje ¢ernosské skoly a univerzity. Davalo by smysl, ze by firma podporovala diverzitu. Misto
toho ale své zaméstnance tvrdé testuje a neschopné vyhazuje. Dalsi firmy, které mohou snahu o
diverzitu ignorovat, jsou firmy malé, které maji méné nez 15 zaméstnancu. Ty totiz nespadaji pod
pravidla komise pro rovné prilezitosti.

To se na to radsi...

Uprednostiovani rozmanitosti pred vykonem nema vliv jen na najimani novych pracovniki a jejich
povysSovani, ale i na ty, kdo uz v systému pracuji. Kromé kompetenci klesa i moralka. Ti, kdo vidi, ze
tento systém jim ztézuje postup, jsou demoralizovani. I dobti pracovnici, kterym jsou tato pravidla
naklonéna, si v§imnou, Ze se neuprednostiuje vykon a reaguji na to negativné, protoze chtéji
spolupracovat s lidmi, kteti jsou vykonni.

Neékteri si zaCnou stézovat a ¢eka je vyhazov, Robertson dava priklad Jamese Damora, ktery proti
diverzité vystoupil ve firmé Google a dostal padaka. Ti, kdo maji blizko do dtuchodu, si ov§em
vétsinou nestézuji, snazi se o praci neprijit. Ti, kdo uz maji dost vydélano, nékdy rezignuji, nez aby se
ucastnili dalsiho seminare o inkluzivité.

S tim, jak starsi muzi se znalostmi odchézeji, padne starost o americké systémy na mladé. Méné
vykonni mladi muzi, nastvani na pozitivni diskriminaci a systém zalozeny na titulech ze skol, se od
skol a intelektualni prace odvraceji. Ti vykonni bud' spolupracuji nebo se flinkaji nebo opousti
zameéstnani s vysokym statusem. ,Kombinace najiméni pro rozmanitost misto kompetence, klesajici
ochota se zapojovat u téch, kdo kompetentni jsou, nahrava selhanim, ktera budou horsi a Casté&jsi,“
odhaduje Robertson.

K ¢emu to povede

A opét popisuje katastrofy, napriklad kdyz nezazimnéné potrubi v Texasu v roce 2021 zpusobilo, Ze



prestaly fungovat plynové elektrarny. Z toho vznikl blackout, kvili kterému prestaly fungovat dalsi
systémy a zemrelo kvuli tomu 246 lidi. U pfimoc¢arych systému ztrata kompetence vede k nizsi
kvalité a ke zpomaleni procesu. U slozitych vznikaji katastroficka selhani.

»Spojené staty stoji pred novou otazkou: Co se stane, kdyz muzi, kteri postavili slozité systémy, na
kterych nasSe spolec¢nost funguje, prestanou do ni prispivat a budou nahrazeni lidmi, kteri nebyli
vybrani pro schopnosti?“ piSe Robertson. A sdm si odpovid4, ze ve Spojenych statech zacne s ¢im dal
vysSi frekvenci dochazet ke katastrofickym selhdanim. Pred dvaceti lety zavada na softwaru vedla

k vypadku elektriny pro 55 miliont lidi, v dusledku toho 100 lidi zemrelo. Oprava trvala 4 dny. A
podle Robertsona neni jasné, zZe by se dnes podarilo to samé. A je otazka, co by napriklad dva tydny
bez elektriny udélaly s americkymi mésty.

vvvvv

Moderni uprednostinovani rozmanitosti misto toho, aby se chranila kompetence, kterd tyto systémy
umoznila, oslabilo meritokratické hodnoceni na vSech trovnich americké spole¢nosti. Vzhledem k jiz
zpusobenym $kodam na kompetenci a moralce v kombinaci s prirozenym odchodem lidi z obdobi
baby boomu, ktefi maji za sebou desitky let znalosti, mize byt nejvétsim problémem pristich
desetileti prosté udrzeni dnesnich systémt,“ varuje Robertson zavérem.

A predvida: ,Cestou nejmensiho odporu bude decentralizace slozitych systémi a s tim spojené
snizeni kvality zivota. Pro typického obyvatele druhoradého mésta v Mexiku, Brazilii nebo Jihoafrické
republice nejsou vypadky proudu ni¢im neobvyklym, voda z kohoutku pravdépodobné neni bezpecna
k piti a nemocnicni infekce jsou bézné a Casto smrtelné. Pokud nedojde k zadsadni zméné kvality
americké spravy a obnoveni kultury vynikani nad druhé, predznamendvaji budoucnost této zemé.“
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