Od eObcanky k eGovernmentu. Digitalizace
ceského verejného sektoru se ubira
ukrajinskou cestou

- CZ24 News | 4. Cervna 2023

CESKO: Digitalni a informaéni agentura (DIA) si stanovila ambiciézni cile, ale na cesté k
plné funk¢nimu eGovernmentu stale stoji technické i moralni prekazky.
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Vladni Digitalni informacni agentura (DIA) zahdjila ¢innost na zacatku letosniho dubna. Pldnovanym
cilem je, aby méla na starosti celou digitalizaci statu, véetné digitalniho pristupu k vladnim sluzbam,
elektronického hlasovani, specializovanych online platforem a dokonce i predvyplnénych danovych
priznéni.

Zatim vSak DIA nenaplnuje svij zamér kvuli nedostatku kvalifikovanych statnich trednika,
kontroverzi dil¢ich technickych otézek, jako je postupna nahrada rodnych Cisel jednotnymi
identifikatory, a vnitrni politice mezi statnimi organy.

Od eObcanky k eGovernmentu

Dlouhou dobu byla nejvétsi novinkou tuzemského pristupu k digitalizaci eObcanka, elektronicka
obCanka s ¢ipem. Jejim prostrednictvim se lze pripojit do Portalu obcana na Gov.cz, kde uzivatel
nalezne vSechny dostupné trady.

Hlavnim cilem Ivana BartoSe (Pirati) bylo vSak zprovoznit vladni agenturu DIA, ktera by stanovila
plany pro digitalizaci statni spravy eGovernment, coz se i pres komplikace, které s sebou prinesla
valka na Ukrajiné, podarilo. Po mnoha politickych a odbornych jednanich zacala DIA v lednu
letoSniho roku fungovat v omezeném rezimu a zaCatkem dubna zah4jila svou ¢innost v plném
rozsahu.

,Vznik Digitélni a informacni agentury jsme dlouhodobé podporovali, protoze jde o vyznamnou
organizaci s potencidlem pomoci pri zasadnich transformacnich zménach ve verejné sprave, kde
nardzime na resortismus,“ uvedla Eva Pavlikovéa, reditelka organizace Cesko.digital, kterd sdruzuje
ceské IT odborniky.

Hlavnim projektem DIA je eDoklad

,DIA mé pred sebou jesté hodné prace, a protoze funguje teprve néco malo pres meésic, nelze
hodnotit, jak se ji dari. Jsem vSak presvédcen, ze prvni kroky a celkovy smér jsou nastaveny tak, aby
digitalizace konecné nabrala zaslouzeny spad,“ rekl Bartos pro EURACTIV.cz.

Hlavnim projektem DIA pro letoSni a mozna i pristi rok je eDoklad, rozsireni stavajici digitalni
identity na plnohodnotny ob¢ansky prukaz v mobilnim telefonu. Od zac¢atku roku 2024 bude
aplikace fungovat jako elektronicka alternativa obCanského prukazu, uvedl na Twitteru poslanec
Ivan Bartos.

»Zakon stale hovori o dokladu jako o plastové karté. To by se mélo do konce roku zménit. Cilem je,
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aby zdkon postavil digitalni doklad na roven tomu fyzickému,“ dodal Bartos.
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eDoklady letos stihneme! Vlada schvalila usneseni, které
povéruje DIA, aby mohla zacit pracovat na jejich technickem
reseni. A to okamzité. DIA dostala diky rozhodnuti vlady dost
casu na vyvoj a testovani. Usetri to penize a umozni pripravit
infrastrukturu pro uvedeni v praxi.
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Zména pravni upravy ma predjimat Evropskou penézenku digitalni identity, interoperabilni
elektronicky prikaz totoznosti, ktery je v soucasné dobé v posledni fazi legislativniho procesu.

Podle Evy Pavlikové vSak bude zdsadni otazkou pro to, aby nova agentura stihala plnit své nové
tkoly, nabor vhodnych odborniki. ,V dobé nizké zaméstnanosti spojené s nizkymi platy ve verejné
spravé to bude bez razantni zmény v odménovani odborniku velmi obtizné,” upozornila.

V této souvislosti Barto$ uvedl, Ze jiz prijali dal$ich 50 zaméstnancu nad ramec soucasnych 200
zameéstnancu a ze vlada pracuje na zatraktivnéni verejného sektoru ¢aste¢nymi uvazky a moznosti
home office.

Prihlasovani k socialnim sitim pomoci digitalni penézenky

Néavrh narizeni ohledné Evropské penézenky digitalni identity, ktera ma byt implementovana

v Cesku, se také snaZi zajistit roz$ireni této penéZenky tim, Ze oslovuje velmi velké online platformy,
jako jsou Facebook a Google, aby tuto aplikaci podporovaly jako prostredek pro prihlasovani ke
svym sluzbam.

Mensi internetové spole¢nosti muze Evropska komise prostrednictvim starého narizeni eIDAS z
roku 2014 v prenesené pravomoci primét, aby novou aplikaci rovnéz podporovaly.

Vyhrady ochrancu soukromi Komise zohlednila jen castecné

Evropska penézenka digitalni identity se zatim potyka s nedostatecnou ochranou proti
sledovani. Vyhrady proti vagni legislativni ipravé a nedostatecné specifikaci technickych reseni
méli odbornici na ochranu soukromi od samého pocatku legislativniho procesu.

V pribéhu uplynulych mésicu zaslali odbornici Evropské komisi opakované své pripominky
a komentare, v nichz zadali o zapracovani ochrannych opateni proti moznosti sledovani jak ze
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strany , spoléhajicich se stran” (subjektl zapojenych do procesu autentizace), tak ze strany
samotnych statu. Tyto pripominky vSak zatim Komise zohlednila jen ¢astecné.

Po vzoru Ukrajinské DIIA

Digitalizace dokumentll nemd byt jedinym cilem ¢eské DIA. Cesko chce zamifit smérem

k centralizaci pristupu k celé statni spravé v jedné aplikaci tak, jako k tomu v posledni dobé doslo na
Ukrajiné, kde se vladni aplikace DIIA stala ,jednotnym kontaktnim mistem” pro 120 digitalnich
sluzeb statni spravy, jako jsou registrace podniki, zZadosti o statni davky, placeni dani a ziskavani
dokumentu, jako jsou digitalni ob¢anské prukazy, digitalni ridi¢ské prukazy a digitalni
biometrické pasy, které jsou od roku 2021 uznavany stejné jako jejich papirové ekvivalenty.

Funkce ukrajinského digitalniho prukazu totoznosti Diia v praxi téZ znamend, Ze Diia se pouziva k
ovérovani uzivatell i v bankovnich aplikacich pro instituce, jako je Bank of Ukraine, nebo
v aplikacich pro soukromé postovni dorucovatele, jako je Nova Posta.

»Kontakt s verejnou spravou by mél byt plné digitalni. Napriklad obdrzite predvyplnéné danové
priznani a ob¢ané ho potvrdi nebo odmitnou. To vSe je také v souladu s reSenim bezpecnosti nasich
dat a respektem k lidem, kteri z néjakého diivodu nemohou nebo nechtéji digitalni komunikaci
vyuzivat,” uvedla feditelka Cesko.digital Pavlikova.

Kritici varuji také pred digitalni diskriminaci

Hypercentralizovany ukrajinsky model ,jednotného kontaktniho mista“ vsak vyvolava radu etickych
obav. Takto rozsirené pouzivani digitalniho obc¢anského prukazu a dalSich digitalnich pravnich
dokumentu by udajné mohlo byt zneuzito k diskriminaci jednotlivca ¢i skupin obyvatelstva.

Kritici upozornuji napriklad na zpravu WEF z roku 2018 o Digital ID, ktera pripousti, Ze tento
nastroj mé k diskriminaci potencial, a tvrdi, Ze ,pro jednotlivce otevira (nebo uzavird) digitalni svét s
jeho pracovnimi misty, politickymi aktivitami, vzdélavanim, finan¢nimi sluzbami, zdravotni
péci a dalsimi moznostmi“. Presto zprava trva na tom, ze digitalni prukaz totoznosti je kliCovym
nastrojem pro ,finanéni a socialni zaclenéni” ve stéle digitalnéjsim svéte.
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For businesses, verifiable identities create new markets
and business lines, better customer experiences, improved
data and a tool against fraud. For governments, they offer
a new way of governing: better delivery of services, a more
engaged citizenry and a tool against corruption and crime.
For individuals, they open up (or close off) the digital world,
with its jobs, political activities, education, financial services,
healthcare and more.

Growing complexity, and responsibility
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not lead to unconstitutional intrusions into a citizen’s or
resident’s privacy, or become a tool for unwarranted
surveillance, discrimination and abuse. Prioritizing

the needs and rights of individuals offers benefits for
institutions too: more valued and trusted products that
win more widespread adoption.

Avoiding fragmentation, and harmonizing standards:
The world today has a host of different identity systems,
run by government agencies, banks, retailers and

other organizations. Each gathers and uses identity
data on users for its own purposes, such as forming
electoral rolls or health insurance premiums. Most
individuals provide similar sets of basic information
to many such organizations during their lives; they
have multiple “versions” of themselves online. But
these systems typically do not communicate. They
operate in isolated digital groups that increase costs,
inefficiencies and friction. Enhancing interoperability
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As our digital identities evolve, as more service providers
rely on verifying identities, and as unprecedented levels of
personal data become scattered across the web, there are
new challenges facing leaders in business, government and
civil society.

— Delivering user value and sustaining trust: In an effort
to give users convenient, personalized services, and

Zdroj.
Ruské digitalni povolavaci rozkazy

Jesté dél nez Ukrajina je v digitalizaci Rusko, které umoznuje shér biometrickych udaju do jedné
centralni databaze, kterou spravuje nevladni akciova spole¢nost, a uspésné ukoncilo
testovani digitalniho rublu.

Rusky prezident Vladimir Putin neddvno také podepsal zdkon o pouzivani elektronickych
vojenskych poveolavacich rozkazu a také o vytvoreni jednotného registru vSech osob, které splnuji
podminky pro vykon sluzby.

Podle nové schvalené legislativy bude kazdému, komu bude zaslan povolavaci rozkaz
prostrednictvim portélu statnich sluzeb Gosuslugi - bez ohledu na to, zda bude skutec¢né precten -,
znemoznéno opustit zemi, dokud se nedostavi na odvodni urad.

Osoby podezrelé z vyhybani se odvodu mohou mit zakazano ridit auto, kupovat nebo prodéavat
nemovitosti a brat si pajcky.
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