Olivier Mesly: Prijeti elektromobilu pod
natlakem je z pohledu marketingu
katastrofalni nesmysl
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EU: S blizicim se rokem 2035 by se spotrebitelé méli snazit udrzovat sva vozidla se
spalovacimi motory v co nejlepsim stavu, aby si jednoduse zachovali svobodu, kterou si po
mnoho let uzivali.

Na konci brezna 2023 prijala Evropska unie (EU) narizeni, které od roku 2035 zakazuje prodej
automobilu s emisemi CO2 a nuti spotiebitele kupovat elektromobily. V roce 2020 bylo z priblizné
250 miliont automobilt na silnicich v EU témér 1,5 milionu elektrickych, coz predstavuje 0,6 %
celkového trhu. Tento podil se v pristich nékolika letech zvysi, protoze evropsti vyrobci automobila,
jako jsou Volkswagen a Renault, uvadéji na trh stale vice elektromobilll a podporuji je rozsahlymi
reklamnimi kampanémi, piSe profesor marketingu Olivier Meslyv ¢lanku pro The Conversation.

Mezi vyhody elektromobild, jak je inzeruji nebo propaguji vlady a vyrobci automobilt, patri
bezproblémova jizda (pravda), idajné vynikajici kvalita (kterd bude podle reklamy stale lepsi)
a skvéla funkcnost (protoze se v Evropé buduje stale vice dobijecich stanic), dobry pomér ceny
a vykonu (coz je pravda pouze v pripadé, ze kupujici dostavaji dotace od svych vlad a pokud
nebereme v Uvahu, Ze kazdych pét nebo Sest let je treba koupit novou baterii) a nizsi dopad na
Zivotni prostredi (coz je treba jesté prokazat).

Z marketingového hlediska je skutecnou vyzvou vsadit na to, ze lidé budou spoléhat témeér vyhradné
na budouci vyhody. Narizeni EU je v rozporu se zékladnim principem marketingu a klasické
ekonomické teorie: svobodnou volbou spotrebitele. Rovnéz zkresluje produkt, coz, jak vSichni
odbornici védi, muze spotrebitele zklamat. Lidé si nekupuji auta, ale svobodu.

Potreba odbornych znalosti v oblasti time
managementu

Auto je skutecné zarukou svobody: dava vam moznost pohybovat se, kdykoli chcete, s vyhodami i
nevyhodami, které predem znate a které jste prijali, protoze vyhody vyrazné prevazuji nad
nevyhodami. Svoboda ziskana s vozidly na benzinovy pohon neni mlhavou predstavou budoucnosti:
zhmotnuje se v soucasnosti.

Kdyz si ¢loveék koupi elektromobil, nutné si kupuje doplnkové produkty: nabijeci kabel, nabijeci
stanici nebo pristup k ni (s nabijeci kartou, nebo spisSe s nékolika nabijecimi kartami vzhledem

k nejednotnosti norem pro nabijeni) a baterii. Spotrebitelé jsou vystaveni témto omezenim: nebudou
moci nabijet své vozidlo na nabijecim misté kdykoli budou chtit, bude potreba bezpecné a dobre
osvétlené misto (kde jim zlomyslni jedinci neposkodi kabely, neprestrihnou je, neodpoji je - protoze
je skutecné mozné je od nabijeciho mista odpojit - a/nebo je neukradnou).

Elektromobily také zplsobuji potize zdravotné postizenym nebo star$im lidem (kterych bude
v Evropé v roce 2035 vice nez dnes). Hmotnost nabijeciho kabelu se lisi podle jeho typu a délky, ale
obecné je treba pocitat s tim, Ze ¢lovek musi zapojit své svaly, aby zvladl 2-5 kg (az do vice nez
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10 kg). Zdravotné postiZeni, zranéni, téhotné a starsi osoby se musi dostat ke kabelu, ktery zabira
misto v zavazadlovém prostoru, premistit jej k nabijecimu mistu a zapojit (navzdory artritidé, berlim
nebo bolestem kycli a kolen), a to pouze v pripadé, ze parkovaci mista v okoli nabijecich mist jsou
pro tyto zranitelné osoby uzpusobena, coz v souc¢asné dobé neni.

Kromé toho kupujici potrebuji telefon nebo pocita¢, aby mohli vyhledat nabijeci stanice (ty, které
jsou funkcni a maji spravnou zastrcku) a vypocitat trasu. S trochou nadsazky reknéme, ze pred koupi
elektromobilu byste se méli ujistit, ze mate doktorat z time managementu a v batohu prenosnou
jadernou elektrarnu. VSechny tyto nezadouci vlastnosti elektromobilt jsou tedy urcitou formou
skryté dané, takze evropsky text uklada spotrebiteliim vice nevyhod nez vyhod.

Auta jsem nazval balickem NGP. To znamena, ze spotrebitelé si je kupuji, aby uspokojili své potreby
(N: needs) - aby se mohli pohybovat -, aby dosahli svych cill (G: goals) - aby ziskali svobodu - a aby
vyhoveéli svym preferencim (P: preferences) - aby se nemuseli obtézovat s pristupem ke zdroji
energie. Kazdy prvek, N/G/P, je klicovym faktorem pri rozhodovani o koupi a vSe, co tuto krehkou
rovnovahu ohrozuje, vyvolava u spotrebitelt obavy. Vzhledem k souCasnym (a pravdépodobné

i budoucim) charakteristikdm dodavek a infrastruktury pro elektromobily je kazdy prvek N/G/P
ohrozen: kupujici je extrémné zranitelny vici neoCekavanym udalostem, jako je delikventni chovani,
povétrnostni podminky, nabijeci stanice a pripadné hodiny ¢ekani na technicky servis v pripadé
problému.

Vse vySe uvedené je v rozporu s rozumnym marketingem: to je pravdépodobné duvod, pro¢ EU musi
pouzivat natlak, aby podporila zavadéni elektrickych vozidel. Marketing vyrobku s takovymi
nevyhodami je obrovsky problém.

Pochybné porozumeéni spotrebiteli

Koncepce elektromobilt by také mohla zpusobit nékolik socialnich problému. Az budou spotrebitelé
unaveni ¢ekanim ve fronté na pristup k nabijeci stanici, mohou se rozzlobit. Obyvatelé domu by se
také mohli hadat o instalaci kabelu k nabijecim stanicim (umisténi, cena, dopad na budovu, naklady
a dusledky instalace atd.). Nabijeci stanice se stanou nastrojem moci mezi konfliktnimi vlastniky,
pokud bude ovSem na pozemku dostatek mista pro jejich umisténi.

S blizicim se rokem 2035 by se proto spotrebitelé méli snazit udrzovat sva vozidla se spalovacimi
motory v co nejlepSim stavu, aby si jednoduse zachovali svobodu, kterou si po mnoho let uzivali.
Mohl by se také rozvinout Cerny trh s bateriemi, nabijecimi stanicemi a kabely (vCetné kradenych),
ale také se spalovacimi vozidly.

Lidé, kupujici si elektromobily a Siroka verejnost, tak mohou zjistit, Ze verejna politika jim prili§
nepomohla. Spotrebitelé se pravdépodobné budou citit poskozeni rozhodnutim EU, které odrazi
pochybné chapani spotiebitelského chovani. Cina, kterd mé zasoby vzécnych minerald nezbytnych
pro vyrobu baterii a pristupova prava k riznym dolam v Africe, by se pak zdéla byt velkym vitézem
této evropské ambice.
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