Paul Craig Roberts: Telefon? Dnes uz jen
spehovani. Soukromi je minulosti

- CZ24 News | 25. dubna 2022

Vzpominam si na dobu, kdy byl telefon uzite¢nym a cenénym zarizenim. Digitalni revoluce, jedna z
nejnestastnéjsich udalosti lidstva, zménila telefon v obtézujici véc a hrozbu.

Telefon je takovou pritézi, ze vétsina lidi uz ho ani nezvedd, kdyz zazvoni, a ani se neobtézuje
nastavit funkci nahravani telefonnich vzkazu. Telefon je natolik obtézujici, ze jej mnoho lidi ani
nepouziva k volani. Misto toho posilaji textové zpravy a na ty pouze odpovidaji.

Devadesat pét procent hovoru, které dostavam, jsou podvodné, telemarketingové a robotické-
marketingové vzkazy. Telefon neustale rusi. Nezvedam jej, spoléhdm se na zaznamnik.

Nikdo, komu volam, to také nezveda. Dokonce ani firmy. Nedavno jsem telefonoval do
diagnostického centra, kde mi v ramci kazdoroCni prohlidky délaji testy, abych si potvrdil termin.
Dlouha nahravka ve dvou jazycich mi vysvétlila vSe, co jsem nepotreboval védeét, ale s Zadnym zivym
clovékem v diagnostickém centru se nedalo komunikovat. Mohl jsem jit na internet, stahnout
aplikaci, vytvorit profil, zadat a ulozit si prihlasovaci udaje a teprve pak odeslat dotaz. A ¢ekat klidné
i nékolik dna na odpovéd. Jinymi slovy, to, co drive telefon vyridil za 30 vterin, nyni trvalo hodinu
nebo dvé, popripadé nékolik dnu jen proto, aby se nastavil zpusob polozeni otéazky. Robot na druhém
konci mi nerekl, jak dlouho budu ¢ekat na odpovéd.

Pozndmka editora: Uplné nejhorsi jsou situace, kdy robot na druhé strané je ovldddn hlasovymi
prikazy. Samozrejmé jeho moznosti rozumeét jsou limitovdny a pokud povel nevyddte v ocekdvaném
poradi peclivé vybranych slov, masina nerozumi.

| nejmensi finanéni prispévek velice pomaha! Dékujeme!

CHCI PRISPET

Kazdy si uz jisté vSiml, Ze at uz volate do banky, do spole¢nosti vydavajici kreditni karty nebo urad,
vzkaz vam sdéli, ze ,v tuto dobu zaznamenavame neobvykly objem hovoru. Vase ¢ekaci doba je jedna
hodina a 45 minut. Zustante na lince nebo zanechte Cislo pro zpétné volani a my vam zavolame
priblizné za hodinu a 45 minut.” V tomto pripadé se jedna o telefonni hovor.

Vzpominadm si na doby, kdy kdyz jste volali do banky, na uc¢et verejné sluzby nebo do spole¢nosti
vydavajici kreditni karty, hovor byl prijat do tretiho zazvonéni a osoba, které jste se dovolali, mohla
vyresit jakykoli vas problém nebo otézku.

Digitalni revoluce umoznila spolecnostem uvalit na své zakazniky naklady spojené s podnikanim. Je
to vas Cas, ktery je spotrebovan poslouchanim nahranych zprav, které pro vas nemaji zadnou
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hodnotu, a ¢ekanim na zpétné zavolani. Osoba, ktera vam zavola zpét, casto neni vyskolena k
vyrizeni vaseho dotazu a vy prochazite celym procesem znovu.

Digitédlni revoluce promeénila telefon v zarizeni, které vlady a korporace pouzivaji ke Spehovani.
Soukromi je minulosti. Dnes ho nezname a samotné slovo pravdépodobné zmizi ze slovniku. Telefony
se dnes pouzivaji jako pocitace k neustdlému surfovani po internetu. Vase navstévy jsou
zaznamenavany a vaSe odhalené zajmy jsou prodavany obchodnikim a v pripadé podezieni jsou
upozornény urady. At uz lidé délaji cokoli, prochazeji se po plazi, sedi v baru, jedi v restauraci, ridi
auto, pracuji v zaméstnani nebo se tcastni schiizky, telefon je vSudypritomny, protoze palec posouva
stranku. Ale jeho puvodni pouziti - komunikace s jinym Clovékem - je pasé.
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