PayPal, mBank nebo Komercni banka. Jeden
z nich si tu po troskach prikrada

- CZ24 News | 7. prosince 2023

CESKO: Dokud se to nestane tomu kterému ¢lovéku, jako kdyby problém nebyl. Nadnarodni
on-line platforma na posilani penéz PayPal zacala zlobit. A trva ji to uz nékolik mésicu.
Nikde se o tom ve zpravodajstvi neda docist, domaci banky pred tim nevaruji. Stalo se to
mé sestre, tak se informace dostala i ke mné. A s jakym udivem jsem zjistil, ze domaci
pobocky nasich bank o tom nereferuji a nevaruji pred tim.

Co se déje? Ten, kdo ma tcet u mBank nebo Komercni banky a pouziva zaroven PayPal, by mél
zpozornét. U preposlani z PayPalu na bankovni ucet se mizou penize zaSantrocit, nedojdou na ucet
hned druhy den. Nepftijdou ani dalsi den, ani dalsi, ani dalSi. Na viné je pry aktualizace systému
PayPalu, ktera ,zapomnéla“ posilat penize na Ucty s predcislim. Nestalo se to ted pred Vanoci jen mé
sestre. Po nahlédnuti do ttrob internetu o tom se zoufalstvim v oku referuji stovky lidi, kterym
PayPal neposlal penize na ucet, ale nékam je zahrabal. Problém je k vidéni uz od zari, kdy lidem
prestaly chodit penize.

»Dneska jsem opét psal do PayPal, ze uz je to 48 dni, co penize zmizely a Ze potrebuju zaplatit
elektrinu a teplo, jinak budu mrznout.“

»Jak presné postupovat, aby mi PayPal vratil penize, ¢ekdm od cca 6. 11. na message center jsem
psal 3x ... 2x mi podpovédeli ze 21. 11. penize budou na Gc¢tu a ted uz ani neodpovidaji, respektive
dotaz uzavrou...“

Dva z mnoha desitek diskusnich prispévki na foru FotoBanky, kde uzivatelé jinak resi prodej fotek
do ruznych fotografickych bank.

Dejme priklad, ktery jsem se docetl na diskusnim foru. Pan si v zari pres PayPal odeslal na sviij Gcet
u Komercni banky 40 tisic korun. Bézna praxe, druhy den by mél mit penize na uctu. Byly tam?
Nebyly. Nebyly tam ani po tydnu, tak vola do Komer¢ni banky, aby penize vytrasovala, Komeréni
banka kontruje tim, Ze problém je na strané PayPalu a ze s PayPalem nemuze komunikovat, protoze
PayPal neni banka, oficidlné je ivérova spolec¢nost se sidlem v Lucemburku. Pan tedy vola na
zadkaznické centrum PayPalu, tam jej odkazuji na to, Ze mohou zah4djit hledéni, teprve az dostanou
zpravu z Komer¢ni banky o trasovani. Hlava XXII. jako vySita. Pan trval na tom, Ze chce své penize a
kdy je dostane. Pani na PayPalu velmi zdvorile pravila, ze to zada prislusnému oddéleni, které se tim
bude zabyvat. Kdy panovi prijdou penize na ucet? To nevi. Nevi to, ani kdyZ pan zabouri. NereSitelna
situace? Péan vola opét do Komercni banky, i tam mu po natlaku slibuji asistenci. Od té doby chodi uz
jen automatické e-maily s podivnymi instrukcemi, které si ¢asto odporuji.

Jeden z PayPalu ocituju: ,,Chépu, Ze nas kontaktujete ohledné chybéjiciho vybéru. Pokud jste v
minulosti dostali protichidné rady, chapu, jak by to podkopalo vasi duvéru v nas, ale rad bych to
nyni pomohl zménit. Vzhledem k povaze problému nemohu uvést konkrétni ¢asovy ramec pro reseni.
Ujistujeme vas vSak, Ze jde o nejvyssi prioritu. Mohu Vas vSak ujistit, Ze jsme na Vas nezapomnéli a
usilovné pracujeme na co nejrychlejSim vyreseni této zalezitosti. Vzhledem k tomu, Ze do této
zélezitosti bylo zapojeno mnoho zékazniku, trva vraceni vSech chybéjicich vybért delsi dobu. Proto
vas mohu ujistit, Ze penize budou vraceny, ale nemohu vam slibit zddné ¢asové ramce.”

Vysledek panovy odyssey po bankovnim kolbisti? Podobny jako u ostatnich. Do tficeti pracovnich dn
(tedy asi po mésici a pul) se penize na paypalovy ucet automaticky vrati (jiny bédujici zakaznik
nedostal penize ani po 48 dnech). Jenze vracené penize prisly ocesané o 200,-, které si PayPal uctuje
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jako sankci pri zadani chybného ¢isla bankovniho uctu (je mozné, ze si ty dvé stovky uctuje
domovska banka, ovSem strzené penize jsou ve vysi dvou stovek jak u ¢ti Komer¢ni banky, tak i
mBank, vypada to tedy, Ze sankce vychazi ze stdje PayPalu... na tom jde vidét, ze vSechny tri
instituce nejsou schopné zakaznika informovat, ze vSech tfi vychazi jen podivna mlha slibu -
vyresime to - ac se dlouhé tydny nic nedéje). Sankce dvé stovky prichazi pri chybném zadani ¢isla
uctu ze strany klienta. Jenze onen pan, a ani nikdo jiny na féru, chybné cislo nezadal. Jen PayPal po
chybné aktualizaci vytvari nahodny chaos a nékdo si bezostysné od kazdého poSkozeného uctuje
200,- jako bolestné. A¢ vina za chybu, opakuji, je na strané onéch instituci.

Ve foru je ku precteni rada, jak se podobnému zasantroCeni penéz vyhnout. Stac¢i na uc¢tu PayPalu
vymazat a znovu zadat svou banku a é&islo tétu. Udaje se tak nové uloZi do systému a k chybé by
nemélo dochézet. To neni rada z Ceskych bank nebo z PayPalu. To ozkousel jeden z postizenych
chybou PayPalu. Zda to funguje, netusim. Jen predavam dal. ProC se o to musi starat sdm zakaznik,
je zahaleno rouskou tajemna.

Jak reaguje PayPal na oficidlni stiznost? Jeden z postizenych jejich chybou se podélil: , Provérili jsme
vSechny udaje ve vasi stiznosti. Na zakladé informaci, které v sou¢asnosti mame, musime vasi
stiZnost zamitnout. Toto rozhodnuti bylo pfijato, protoze podle nasich zaznamu byla tato transakce
zpracovana spravne.”

A co na to Komer¢ni banka a mBank? Z mBank priSla odpovéd, Ze o problému vi uz fadu mésica.
Varovali pred tim? Nevarovali. M4 sestra volala na zdkaznickou linku PayPalu. I tam o tom vi uz radu
mésicll. Pry se problém tyka vyhradné Ceské republiky. Délaji s tim néco? No, na zdkaznické lince
tvrdi, ze je to pro né priorita. Jedna hloupa chyba po aktualizaci systému, prioritné uz ji resi nékolik
mésicl, béhem nichz si na kazdém postizeném hoji svou bolest dvéma stovkami. Je to malo? A kdyz
se budou takové ,chyby” dit u tisicovky lidi? Uz jenom u jedné tisicovky lidi si korporat prijde
nezaslouzené na 200 tisic korun. Jen tak, Ze nechava problém s nejvyssi prioritou vyhnit. Neni to
kradez? Rozhodné to tak vypada. A nejhorsi je, Ze ceské banky k tomu mlci. Jako kdyby drzely basu.
Vzdyt to jsou jen dvé stovky nezaslouzené pokuty a tisice nakrknutych lidi, kdo by néco takového
fesil. Neni to neopravnéné obohacovani? A neni to jedno? Nakaslat na Cechy, vSechny zahrani¢ni
korporace si tu uzivaji az nadstandardni Klondike, pro¢ ne i PayPal nebo zminéné banky. Tady uz se
muze totiz i bezosty$né krast. S nejvyssi prioritou. Jako vzdycky.

Byl by to takovy krasny zimni den vhodny na bobovéni, kdyby ¢lovék nebyl v Ceské republice, kde se
z lidi délaji dojné kravy ale uplné ze vsech stran.
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