.Pravo na energie neexistuje.” Cesi maji
smulu, nemusi dostat smlouvu od dodavatelu

- CZ24 News | 26. zari 2022

CESKO: Obchodnici s energiemi v minulych dnech a tydnech prestali pfijimat nové
zakazniky, kteri by si prechodem za lepsim chtéli srazit ucty za plyn a elektrinu. Smlouvu
vétsinou podepisou jen s tim, kdo kuprikladu zada o prepis energii na své jméno. Lidé se
tak mohou ocitnout v pasti vysokych cen a soucasné nemoznosti prejit k novému
dodavateli. Jak vSak upozornuji vSechny strany, zakaznici maji v takovém pripadé v zasadé
smulu - neexistuje totiz zadny nastroj, ktery by mohl obchodniky k podpisu smlouvy
donutit.

Pokud nékdo v minulych tydnech resil moznost prechodu k jinému dodavateli energii, patrné narazil.
Po polostatnim CEZu prestaly brat nové zékazniky také E.ON a Prazské plynarenska. Uz predtim
prestala prijimat i spole¢nost Moravské naftové doly (MND). ,Z divodu soucasné situace na trhu

s energiemi do¢asné neumoznujeme prechod k E.ONu od jinych dodavateld. Energie vam nabidneme
jen v pripadé, Ze pripojujete nové odbérné misto. Jakmile se ceny stabilizuji, radi vam pripravime
novou nabidku,“ uvedl na svych strankach kuprikladu E.ON.

Pravo na energie

Pro zékazniky je to nemila zprava, kterd ovsem nema reseni. ,Lidé se tézko mohou domahat uzavreni
smlouvy s nékym. Pokud to obchodnik s energii déla selektivnim zptisobem a neprijiméa zakazniky, je
to jeho svaté pravo, obzvlasté ve chvili, kdy nevi, jak ma nastavit ceny, aby neprodélaval,“ uvedl

pro Echo24 advokéat Jakub Havlicek z kancelare Havlicek & Partners.

,Je to podobné jako kdyZz budete chtit koupit dim. Pokud nékdo nechce prodat, tak ho neproda.
Z4dné pravo na energie bohuZel neni,” dodal.

Naslouchat ombudsmanovi

Nepomohou ani prislusné urady. ,Energeticky zakon nedavéa dodavatelim za povinnost prijimat nové
zékazniky, s vyjimkou specifickych pripadl, kdy napr. zajistuji rezim dodavatele posledni instance,
uved] za Energeticky regula¢ni ufad (ERU) Michal Kebort. Podle néj by extrémni vychyleni cen bylo
treba piipadné fesit s vidadou. Tiskovy mluvei Ceské obchodni inspekce Jifi Frohlich pak doplnil, Ze
energie nespadaji do gesce COIL.

Nejvice tak muze udélat kancelar ombudsmana, kterd v téchto pripadech nasmérovava zéakazniky
na vhodna mista. ,Do vztahl mezi klienty a dodavateli energii verejny ochréance prav ze zékona
zasahovat nemuze, stejné tak nemuze proSetrovat dodavatele energii, protoze jde o soukromé
subjekty. Nemuze tak jejich postupy provérit nebo jim naridit, aby k véci pristupovali jinak,” sdélila
mluvci Markéta Bockova.

,Béznou néplni ¢innosti ochrance je pusobit k ochrané osob pred pripadnym nespravnym postupem
uradu. Problematice dodavek energii a jednani dodavatell s jejich zakazniky se tak muze vénovat
pouze neprimo, kdy muze Setrit podnéty upozornujici na postup Energetického regulac¢niho tradu

pri reSeni podnéti/stiznosti zdkaznika téchto subjekta,” dodala s tim, ze by lidi odkazala
na portdl VaseStiznosti, kde najdou vice informaci, anebo na stranky ministerstva prace a sociélnich
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véci, kde zase zjisti, zda maji narok na statni prispévek.
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