Prestizni magazin The Economist: Home
office - Lidé z domova pracuji sice déle, ale
mene efektivne. Navic pocituji vice stresu
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Home office patfil béhem koronavirové pandemie k pomérné oblibenym zaméstnaneckym benefitiim.
Alespon zpocatku. Prvni studie také ukazaly, ze lidé z domova pracuji 1épe. Jenze s odstupem ¢asu se
ukazuje, Ze je to pravda jen CastecCné.

Epidemie koronaviru pomalu odezniva a lidé se vraci na sva béznda pracovisté. Zda se, ze éra home
officli definitivné kon¢i a zustane maximalné v néjaké hybridni formé, kdy lidé budou z¢asti pracovat
ze své kancelare, zCasti z domova. A v souvislosti s tim se objevuji prvni rozsahlejsi studie, které
mapuji, jak byl rok straveny v domacich podminkach produktivni.

Z prvnich pruzkumu na toto téma, které se opiraly spiSe o mékka data, vyplyvalo, ze produktivita
préace zaméstnancu na home officu byla vy$si, nez kdyz svou ¢innost vykonavali pfimo na pracovisti.
Do jisté miry to mohlo byt ovlivnéno jednak subjektivnim nézorem samotnych respondenttl, jednak i
tim, Ze si malokdo dovedl predstavit, Ze ptjde o dlouhodobéjsi zélezitost.
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Méné odvedené prace za hodinu

Prestizni casopis The Economist ovSem odkazuje na aktualni studii, ktera produktivitu mapovala za
vyuziti tvrdych dat na vzorku vice nez 10 tisic zaméstnanct v jedné nadnérodni technologické

spolecnosti, a to v obdobi mezi dubnem 2019 a srpnem 2020. Pri vyzkumu byl pouzit software, ktery
monitoroval aktivitu zaméstnanct na jejich pocitac¢ich béhem pracovni doby. A ukézalo se, ze
s produktivitou prace pri home officu to neni tak jednoznacné, jak se zprvu mohlo zdat.

Prvnim zjiSténim je, Ze zaméstnanci se na home officu neulévali. PoCet odpracovanych hodin u nich
vzrostl o 30 procent v porovnani s dobou pred propuknutim pandemie, vCetné navyseni objemu
pracovniho ¢asu nad ramec jejich bézné pracovni doby. Jenze vétsi intenzita prace se nepromitla do
vysSi produktivity.
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produktivni jako drive,“ uvadi The Economist. Pokud ale vezmeme v potaz , Cistsi“ méritko
produktivity, tedy objem néjakého vystupu za odpracovanou hodinu, pak studie ukazala jeji pokles
asi o 20 procent.

On-line mitinky zdrzuji

Ale ani to podle védcu, kteri studii zpracovali, neni diikaz, Ze by se lidé v domacim prostredi hure
soustredili na praci nebo prokrastinovali. , Védci byli schopni rozlisit, kolik ¢asu zaméstnanci stravili
takzvanou spolupraci a kolik hodin pracovali na svych tkolech. Spolupraci definovali jako vyrizovani
e-mailt, telefonatl nebo on-line meetingd, jejichz objem v dusledku prace z domova narostl,” piSe
The Economist.

A nabizi hned vysvétleni. Pokud manazeri nemaji své zaméstnance na pracovisti, mohou citit vétsi
potrebu je ,kontrolovat” pravé pomoci nejruznéjsich prostredku pro vzdalenou komunikaci. Dalsi

moznosti je i pocit jakéhosi ¢erného svédomi samotnych vedoucich pracovniki, kteri svou vlastni

nepritomnost na pracovisti kompenzuji svolavanim castéjsich on-line porad a podobné.
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koordinace prace v tymu. Zaroven se na nizsi produktivité mohl projevit efekt méné Castych Skoleni
nebo obecné nizsiho vyuziti synergickych efektt, které mohou plynout z pritomnosti celého kolektivu
na pracovisti.

The Economist souCasné pripomind, ze i tuto studii bude nutné ovérit pomoci dal$ich vyzkumu. Za
jeji nejvetsi slabinu lze totiz povazovat fakt, ze skoncila v srpnu lonského roku. Prestoze védci
chovani zaméstnancu zkoumali vice nez rok, tézko mohli postihnout, zda a pripadné v jaké mire se
lidé na home officu naucili svij ¢as vyuzivat produktivnéji. A plati to i pro praci manazeru, kteri si
mohli uvédomit, ze obirat ¢leny svého tymu o ¢as na on-line poradéch neni nutné tak casto.

Méné kontaktu, vice stresu

Jiny vyzkum, ktery provedla personalni agentura Grafton Recruitment na vzorku vice nez tisicovky
¢eskych zaméstnanct, se zaméroval na miru pocitovaného stresu pri praci z domova. Dotazovani
probihalo letos na jare. Ukézalo se, Ze stres v praci zaziva 86 procent zaméstnancu, ale jen necela
pétina ho povazuje za ¢asty a vyCerpavajici. Obcas je v praci ve stresu 52 procent zaméstnancu a 16
procent uvedlo, ze jde spiSe o stres pozitivni. Oproti lonsku tedy nejde o zadné zasadni vykyvy.
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Témér dvé pétiny respondentt ovsem uvedly, Ze zazivaji narust stresu v osobnim zivoté. Jde zejména
o pracovniky, kteri se po propuknuti pandemie presunuli na home office. ,Chybi jim prima socialni
interakce a Casto bojuji se smazavanim hranic mezi pracovnim a osobnim zivotem. Vedle prace casto
fe$i péci o déti, a proto se v mnoha pripadech citi i vice vytiZeni,“ sdélil CTK feditel Grafton
Recruitment a GI Group Martin Malo.

Na vétsi pracovni vytizeni v porovnéni s predpandemickym obdobim si stéZuje asi tretina pracovniku.
Nejcastéji lidé z oboru podnikovych sluzeb, vétsi mnozstvi prace a vytizeni pak zminilo také 41
procent pracovniki z oblasti informacnich technologii, a to zejména kvili rychle postupujici
digitalizaci, zavadéni novych technologii a nutnosti IT podpory vzdalené pracujicich zaméstnancd.
Ctvrtina dot4zanych vidi problém i ve sniZené efektivnosti komunikace v diisledku prace z domova.
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