Servis elektromobilov nie je ziadna ‘sranda’.
Pouzit nesmiete ani len bezny skrutkovac

- CZ24 News | 10. Cervence 2023

SLOVENSKO: Servisovat klasické auto a elektromobil nie je to isté. Od servisov to chce
velké investicie, ktorych navratnost je v nedohladne. Potrebuju Specialne naradie, expertov
na vysoké napatie aj karanténny priestor na batériu. Skratka, je to hotova veda. Do sveta
servisnej starostlivosti o elektromobily nas zasvatila Skoda. A bolo to ovela zaujimavejsie,
ako sme spociatku ocakavali od akéhosi ,,technického eventu”.

Elektromobilov na cestach pribuda. Automobilky doslova tlacia na to, aby ste si kupili prave auto

s elektrickym pohonom. Lenze aj ked je elektromobil jednoduchsi a ma menej komponentov, najma
tych pohyblivych, potrebuje servis tak ako kazdé iné auto. O to sa ma pocas zaruky starat siet
predajcov a servisov. Lenze zabezpecit technicku starostlivost o auto so spalovacim motorom a

o auto s elektromotorom nie je to isté. Pre servisy je to doslova novy vesmir. A ako kazdy vylet za
hranice viednosti je aj tento poriadne drahy. Do sveta servisu elektromobilov nés zasvatila Skoda. Je
to dlhoroc¢ny lider trhu, takze neprekvapuje, ze odkryva karty zo zakulisia, o ktorom mnohé iné
znacky radsej mlcia. Pretoze to chce nielen investicie zo strany autorizovanych servisov, ale aj od
zakaznikov, ktori musia pocitat s tym, Ze normohodina za cenu prace je pri elektromobiloch zvacsa
vysSia ako pri tradiénych autéch.

Elektromobily st aj o mentalnom nastaveni - pre niekoho nabijanie trva poldruha sekundy

Podozrivé mlcanie

Druhym dovodom taktného mi¢anie byva fakt, Ze z mnoziny dilerov a servisov danej znacky ma
opravnenie na servis elektrickych aut len zlomok. TakZe sa vdm moze lahko stat, Ze najblizSia
~technicka podpora” moze byt vzdialena aj niekolko sto kilometrov. Takto si asi dobru starostlivost

o va$e auto buduicnosti nepredstavujete. Skoda v$ak urobila ako jedna z prvych na Slovensku
zasadny krok. Vas elektromobil je povinny prijat kazdy jeden autorizovany servis. To sice eSte
neznamena, ze pripadny problém odstrania prave v nom, ale majitelov elektrickych Skodoviek to
zbavuje starosti hladat, ¢i nebodaj dopravit auto do iného okresu. O vSetku logistiku sa musi postarat
samotny servis. Aby sme boli konkrétni, zo 66 servisnych miest Skody méa 25 opravnenie
diagnostikovat vysokonapatovu Cast elektropohonu, vymenit batériu ¢i elektromotor.

*IFoto: Tom&s Andrejcak
Servisy musia investovat. Potrebuju Speciadlne vybavenie. Napriklad takyto zdvihdk na batériu.

No a potom je tu 18 expertnych servisov, ktoré mézu takpovediac ,vliezt” priamo do batérie a
napriklad vymenit poskodeny modul. Aby sa zo servisu stal expertny servis na elektromobily, musi
majitel servisu investovat priblizne 50 000 eur. V ¢om je rozdiel? Takmer vo vSetkom. Elektromobil
je totiz vysokonapatové zariadenie, a tak podlieha vSetkym normam pre tuto oblast. Nikoho
nezaujima, ze ide o auto. Zo servisov sa musia jednoducho stat elektrotechnické prevadzky. Pouzit
nemozete ani len klasické naradie. Tobo0z elektrické. Pouzivaju sa Specialne skrutkovace, Specidlne
pripravky a Specialne zariadenia. Napriklad zdvihdk s nosnostou jednej tony. Nemyslime tym zdvihak
na auto, ale zdvihak na manipuldciu s batériou. Aj dlhoroéni elektrikari, ktori sa starali o , elektriku”
aut, su v pripade vysokonapatovych elektromobilov takpovediac na ni¢. Siahnut na batériu

nemaju pravo.
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Ako v NASA

Servisy musia prijimat novych ludi, ktori maju Statom poZzadované vzdelanie a certifikat v oblasti
vysokého napatia. A eSte k tomu musia absolvovat ndrocné Skolenia. Nie je to ziadna ,sranda“. Zasah
jednosmernym pridom s napatim 400 alebo dokonca 800 V je zédkerny. Na rozdiel od striedavého
prudu nemusite zasah citit a fatdlne nasledky sa mézu dostavit s odstupom Casu. Naivna je aj
predstava, Ze na elektromobile pracuje jeden kvalifikovany pracovnik. Vzdy musia byt dvaja, pre
pripad trazu. Skoda md takzvanych vysokonapatovych technikov a vysokonapatovych expertov.
Hierarchia je podobnd ako v hierarchii elektroservisov. Vysokonapatovy technik méze vozidlo uviest
do beznapatového stavu, manipulovat s batériou aj elektromotorom ¢i vysokonapatovym rozvodom,
no nesmie batériu rozobrat. Jednoducho preto, ze batériu nevypnete - je stale pod napatim.
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S batériou mo6zu pracovat len vysokonapatovi experti. A to v Specidlnom karanténnom priestore a v
Specialnych oblekoch.

Vojst do batérie, konkrétne vymontovat alebo namontovat modul s ¢ldankami, ma pravo len
vysokonapatovy expert. Tieto prace musia pritom prebiehat v Specialne zabezpe¢enom karanténnom
priestore, ¢o znamena dalSie priestorové naroky na servis. K demontovanej batérii sa mézu priblizit
len vysokonapatovi technici a vysokonapatovi experti. Kazdy krok je detailne popisany v manuali
automobilky. Vysokonapéatovi zamestnanci pripominaju tak trochu zamestnancov NASA. Obleceni st
v Specialnych oblekoch, odolnych voci prierazu vysokym napatim az do 1 000 V, vratane obuvi.
Chranit si musia aj o¢i a tvar, pretoZe skrat v batérii moze sposobit okamzité roztavenie naradia,
napriklad skrutkovaca. Servisna praca na vysokonapatovej sustave pohonu elektromobilov je teda
naroc¢na na kvalifikdciu, priestor, naradie, Specidlne zariadenia a najma na cas.



Chce to cas aj peniaze

Ak chcete napriklad certifikat o kondicii batérie, teda potvrdenie o jej realnej kapacite v danom
momente, trva to dva dni. Ziaden krok nie je moZné urychlit. Este zloZitejsie je to s vymenou
modulov batérie. Len balancovanie ¢lankov v module na Specialnom zariadeni trva osem hodin, este
pred namontovanim do batérie. Zvladlo by to aj samotné auto, ale zabralo by mu to priblizne rok. Pri
vacsich poruchéch, ked je poskodené vnutro batérie, st aj expertné servisy mimo hry. Batéria musi
ist priamo do automobilky. Lenze prevoz batérie je opat komplikovany a drahy. Prevazat sa musi

v Specialnom drevenom obale a transportovana musi byt individualne. Dodavka, ktora ju vezie,
nesmie za ziadnych okolnosti prevazat iny tovar, tobdZ nie druhi batériu. Pre tieto potreby mé Skoda
zvlast urcenych kuriérov. Jednoducho, elektromobily s v servise takpovediac z iného sveta. Este aj
opravy klimatizacie, plnenej CO2, si vyzaduju extra pristup a plnicku, ktora mimochodom stoji

10 000 eur.
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Pri demontdzi batérie sa pracuje len s ru¢nym néaradim. Aj to je na to Speciadlne urcené.

Asi neprekvapi, Ze servisné strediska sa do elektrifikacie az tak nezenu. Naklady st omnoho vyssie
ako spominanych 50 000 eur, ¢o je len investicia do vybavenia, teda asi stovky zariadeni, ktoré sa
esSte nedavno pouzivali len v elektrotechnickych odboroch - od balancéra az po vysokonapatové
adaptéry na merania napatia ¢i izolacnych odporov. Potom st tu vyssie mzdy pre vysokonapatovych
zamestnancov, investicie do skoleni a priestorov. Pritom, aspon spociatku, nie je zisk z tychto
servisnych praca ani zdaleka taky vysoky, ako z beznych servisnych tkonov. Kto ale bude chciet
ostat v hre, musi naskoc¢it do ritiaceho sa vlaku. Cim skor, tym lepsie. , Néstup elektromobility
znamend pre servisni siet Skody velké zmeny,” vysvetluje Rébert Hukel, $éf siete servisov. ,Tyka sa



to nielen vybavenia, ale aj potreby novych znalosti servisného personalu. V uplynulych rokoch sme
pripravili niekolko desiatok skoleni, z ktorych vacsina suvisi so servisom a v tomto usili budeme
pokracovat,“ dodava Hukel.
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