,TAK SE PODARIL LOCKDOWN I BEZ
SCHVALENI.” APLIKACE TECKA
NEFUNGU]JE

- CZ24 News | 23. listopadu 2021

CESKO: Stéle vice lidi si na socialnich sitich stéZuje, Ze jim aplikace Tec¢ka neukazuje korektné
certifikat po ockovéani. Duvodem je aktualizace systému souvisejici s tim, Ze se prestalo uznavat
testovani. Lidé bez aktualizovaného kddu ale uz zacali byt vyhazovani z restauraci.

Aplikace Tecka, ktera slouzi k prokazovani bezinfekénosti, v pondéli zaznamenala vypadky
funkCnosti. Nékterym uzivatelum pri otevieni zéervenala.

»Tecka mi hlasi neplatny oCkovaci certifikéat, coz v den, kdy jedete na letisté, slibuje bezva zapletku.
Pokus o0 nové staZeni z UZIS netispé$né, hlési to chybu...“ uvadi jeden uZivatel Twitteru.

Tecka mi hlasi neplatny ockovaci certifikat, coz v den, kdy jedete na letisté, slibuje bezva
zépletku. Pokus o nové staZzeni z UZIS netispé$né, hlési to chybu...
pic.twitter.com/JOZySHy30QA

— Dojnice (@dojnice) November 22, 2021

Chytra karanténa doporucuje data aktualizovat kliknutim na zluty pruh dole.

»Pokud vam pri otevreni bude TeCka ukazovat vSechno ¢ervené, kliknéte dole na zZluty pruh a pak
kliknéte na tlacitko aktualizovat. Je to tim, Ze jsme aktualizovali vSechny systémy a aplikace tak, aby
se validovaly dulezité parametry podle toho, jak od dneska plati,” informovala v pondéli na Twitteru
Chytra karanténa.

TECKA. Pokud vém pii otevieni bude Tecka ukazovat viechno ¢ervend, kliknéte dole na
Zluty pruh a pak kliknéte na tlacitko aktualizovat. Je to tim, zZe jsme aktualizovali vSechny
systémy a aplikace tak, aby se validovaly dulezité parametry podle toho, jak od dneska
plati. Dékujeme.

— Chytra karanténa (@ChytraKarantena) November 22, 2021

Doporucend aktualizace parametrd se vSéak mnohym nedari a systém hlasi chybu, stézuji si lidé na
Twitteru.
»Tak se podaril lockdown i bez schvaleni. Tecka nefunguje, nejde aktualizovat. Nikdo nikam nesmi.
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Gratuluji!“ napsal na Twitteru senator za ODS a TOP 09. Predseda zdravotnického vyboru Roman
Kraus.

»Tecka za Teckou ... Chapu, Ze je nutna aktualizace, ktera zabere urcity Cas, ale uz je odpoledne a
stéle to nejde. Uz se to nékomu podarilo aktualizovat?!“ pta se na Twitteru europoslanec Tomas
Zdechovsky.

Tecka za Teckou ... Chapu, Ze je nutna aktualizace, ktera zabere urcity Cas, ale uz je
odpoledne a stale to nejde. [] Uz se to nékomu podarilo aktualizovat?!

— Tomads Zdechovsky (@TomasZdechovsky) November 22, 2021

»Spadla jen Tecka nebo uz jsme vstoupili do lockdownu pro vsechny?“ klade si dalsi otazku uzivatel
jménem Martin Kasa.

V poledne zacala kolabovat i webova stranka ocko.uzis.cz, kde si lidé mohou stdhnout certifikat o
ocCkovani ¢i prodélani nemoci. Mluvéi ministerstva zdravotnictvi Daniel K6ppl novinarum rekl, ze by
meélo jit jenom o kratkodoby vypadek a souvisi to s aktualizaci aplikace Tecka.

,Ma to Ctyri miliony lidi. A ted na to vSichni nabéhli. PGvodné jsme ocekévali, ze to bude postupnou
cestou, ale zda se, Ze to tak neni,” rekl mluvci resortu, ktery podrobnosti o vypadku zjiStuje.

Netestovanym uz se certifikat nezobrazi
V mobilni aplikaci Tecka se platnost testu zkratila na nula minut, aby uz lidé neoc¢kovani proti
koronaviru nebo bez prodélané nemoci nemohli aplikaci dokladat covidovy certifikat.

Narodni agentura pro komunikac¢ni a informacni technologie (NAKIT) v této souvislosti upozornila,
ze vyjimky z platného vladniho opatreni, zejména ziejmé pro lidi neockované ze zdravotnich duvodd,
bude aplikace zohlednovat az ve své nové verzi v prubéhu tohoto tydne.

Ve vyjimeénych pripadech mize konfigurace kratkodobé zobrazit i ockovaci certifikaty
jako neplatné, toto lze resit aktualizaci parametru (tlacitko je v oranzovém pruhu dole).

— NAKIT (@NAKIT sp) November 22, 2021

Chytra karanténa také na Twitteru uvedla, ze i o¢kovanym se vyjime¢né muze covidovy certifikat v
Tecce kratkodobé zobrazit jako neplatny, v aplikaci je pak potreba aktualizovat parametry.
Dokoncené ockovani nebo potvrzeni o prodélani covidu v poslednich Sesti mésicich je od pondéli
nutné pro navstévu provozoven sluzeb, restauraci a kulturnich ¢i sportovnich akci. Test na
koronavirus uz nestaci.
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do 18 let, ddle o ty, kteri nemaji dokonc¢ené oCkovani, a ty, kteri maji lékarem potvrzené, ze se ze
zdravotnich diivodil nemohou nechat ockovat. Ti se mohou nadéle prokazovat PCR testem. Jenomze
aplikace Tecka/CTecka jim takovy test zatim ukazuje jako neplatny, respektive s nulovou platnosti.

»Tato konfigurace cTecky a Tecky prozatim nebude podporovat vyjimky z platného opatreni, ty
budou v nové verzi Tecky i CTecky k dispozici v pribéhu tydne,” upozoriuje NAKIT.
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