The Guardian: ,BOSSWARE PRICHAZI A JE
TU“: SOFTWARE, O KTEREM BY JSTE SI
VUBEC NEMYSLELL ZE VAS SLEDU]JE
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Pocitacovy monitorovaci software pomaha spolecnostem Spehovat jejich zaméstnance a
mérit jejich produktivitu - ¢asto bez jejich souhlasu

Zverejnil The Guardian v cyklu Algoritmy, které ridi nds zivot v ¢lanku Zoé Corbynové

Mladému analytikovi z vychodniho pobiezi - budeme mu rikat treba James - vzala pandemie sice
praci, nepredpokladal ale zadné dalsi problémy. Jeho zaméstnavatel, jisty velky americky
maloobchodnik, u kterého je vice nez pul desetileti placenym zaméstnancem, mu poskytl notebook a
jeho domov se stal jeho novou kancelari. Jako soucast tymu zabyvajiciho se otdzkami dodavatelského
retézce byla jeho prace pomérné narocnd, ale nikdy nebyl pokaran treba za to, ze by nepracoval
dostatecné tvrdé.

Byl to tedy znacny Sok, kdyz byl jeho tym v jeden den koncem minulého roku priveden na online
schizku, kde mu bylo receno, ze v jeho préci existuji mezery: konkrétni obdobi, kdy lidé - véetné
Jamese samotného, jak byl pozdéji informovan - nevkladali v pracovni dobé zadné informace do
databdzi spolecCnosti.

Pokud clenové tymu védeéli, tak nikdo je pri praci nesledoval. Ale kdyz uz bylo jasné, co se stalo, tak
James se rozzuril.

Muze treba vaSe spole¢nost skute¢né pouzivat nastroje pro monitorovéani pocitace - znamé jako
»bossware” pro kritiky - aby zjistila, zda jste v praci produktivni? Nebo zjisti, Ze se chystate utéct ke
konkurenci s vlastnimi znalostmi? Nebo dokonce, jednoduse, zjisti, Ze jste Stastni?

Mnoho spolecnosti v USA a Evropé se zda se to nyni - a ponékud kontroverzné - chtéji zkusit,
podnicené obrovskymi posuny v pracovnich navycich béhem pandemie, kdy se nespocet
kancelarskych mist presunul domt a vypada to, Ze tam bud jiz ztistanou, nebo se stanou hybridni. To
koliduje s dalsim trendem mezi zaméstnavateli smérem ke kvantifikaci prace - at uz fyzické nebo
digitalni - v nadéji na zvySeni efektivity.

,Vzestup monitorovaciho softwaru je jednim z nahlas nevyrcenych pribéht pandemie Covid,” riké
Andrew Pakes, zastupce generalniho tajemnika britského odborového svazu Prospect .

Myslite, ze WFH znamenad, Ze vas vas Séf nesleduje? Premyslejte o tom znovu... John Naughton

,To se tykéd témér kazdého typu pracovniki, “ rika Wilneida Negrén, reditelka vyzkumu a politiky v
Coworker, neziskové organizaci se sidlem v USA, ktera pomahd pracovnikum organizovat se.

Prizkum loni v zari provedeny na webu Digital.com mezi 1 250 americkymi zaméstnavateli zjistil, ze
60 % zaméstnancu pracujicich na dalku vyuziva néjaky typ softwaru pro sledovéni prace, nejcastéji
ke sledovani prochazeni webll a pouZivani aplikaci. A témér devét z 10 spolecnosti uvedlo, Ze po
implementaci monitorovaciho softwaru ukoncily pracovni pomeér svého zaméstnance.
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Pocet a rada nastroji, které jsou nyni k dispozici pro nepretrzité sledovani digitalnich aktivit
zameéstnancu a poskytovani zpétné vazby manazerim, jsou pozoruhodné. Soucasné technologie
sledovani mohou napriklad také zaznamenavat jednotlivé stisknuté klavesy, porizovat na dalku
aktgualni snimky obrazovky, zaznamenavat pohyby mysi, aktivovat webové kamery a mikrofony nebo
pravidelné porizovat snimky, aniz by o tom zaméstnanci védéli. A stale rostouci podmnozina téchto
softwarovych produktl zahrnuje umeélou inteligenci (AI) a pomérné slozité algoritmy na analyzu, aby
dévaly celkovy smysl shromazdovanym dattm.

Jedna monitorovaci technologie Al, s ndzvem Veriato, udéluje jednotlivym pracovnikim denni ,skoére
rizika“, které vlastné ukazuje pravdépodobnost, s jakou predstavuji bezpecnostni hrozbu pro svého
zaméstnavatele. Mlze to byt tfeba proto, Ze mize nahodné néco uniknout, nebo také proto, ze maji
napriklad v umyslu ukrast data nebo dusevni vlastnictvi svého zaméstnavatele.

Vysledné skdore zaméstnance se sklada z mnoha polozek, ale zahrnuje to, co vidi Al, kdyz zkouma
texty e-maill a chatli pracovnika, aby z nich tdajné urcila jejich sentiment nebo zmény v ném, které
napriklad mohou poukazovat na nespokojenost zaméstnance. Spole¢nost pak muze tyto lidi podrobit
blizsimu zkoumani.

,Ve skutecnosti jde hlavné o ochranu spotrebitell a investort, ale i zaméstnancu pred nahodnymi
chybami,” riké Elizabeth Harz, generalni reditelka.

(]

Dalsi spole¢nost vyuzivajici Al, RemoteDesk, mé produkt urceny pro vzdalené pracovniky, jejichz
prace vyzaduje bezpecné prostredi, protoze se napriklad zabyvaji daji o kreditnich kartach nebo
zdravotnimi informacemi. Monitoruje pracovniky prostrednictvim jejich webovych kamer s
technologii rozpoznavéni obliceje a s detekci objektl v realném case, aby bylo skutecné zajisténo, ze
se nikdo jiny nebude divat na jejich obrazovku a ze v jejich blizkosti nebude vidét zadné takové
zdznamové zarizeni, jako je treba telefon. Muze dokonce spustit upozornéni, pokud pracovnik v praci
ji nebo pije, pokud to jeho spolec¢nost zakaze.

Vlastni popis technologie RemoteDesk pro zajisténi ,poslusnosti pri praci z domova“ vyvolal loni na
Twitteru zdéSeni . (Tento jazyk nevystihl zdmér spolecnosti a byl zménén, rekl Guardianu generalni
reditel spole¢nosti Rajinish Kumar.)

Zda se vSak, ze nastroje, které tvrdi, ze hodnoti produktivitu pracovnika, se stanou nejvice
vSudypritomnymi. Koncem roku 2020 spolecnost Microsoft uvedla na trh sviij novy produkt s ndzvem
Productivity Score , ktery hodnoti aktivitu zaméstnanct v ramci celé sady aplikaci, napriklad vCetné
toho, jak casto se tucastnili videokonferenci a nebo posilali e-maily. Nasledoval Siroky odpor

a Microsoft se omluvil a sviij produkt predélal tak , aby jiz nebylo mozné identifikovat konkrétni
pracovniky. Nékteré mensi mladsi spolecnosti ale stale veselev tomto oboru tla¢i na pilu.

Prodoscore, zalozeny v roce 2016, je jednou z nich. Jeho software se pouziva ke sledovani asi 5000
pracovnikl v riznych spole¢nostech. Kazdy zaméstnanec ziska své vlastni denni ,skére produktivity”
ze 100, které je zaslano manazerovi tymu a pracovnikiim, kteri také uvidi své hodnoceni mezi svymi
kolegy. Skoére se vypocitava pomoci proprietarniho algoritmu, ktery naprikladzvazi a agreguje objem
vstupu pracovnika napri¢ vSemi podnikovymi aplikacemi spolec¢nosti - e-maily, telefony, aplikacemi
pro zasilani zprav, databazemi a podobné.

Jen asi polovina zakazniki softwarové firmy Prodoscore rika svym zaméstnancum, ze jsou
monitorovani pomoci jejich softwaru (totéz plati pro Veriato). Tento néstroj je pry ,pratelsky k
zaméstnancum”, tvrdi generalni reditel Sam Naficy, protoze zaméstnancim poskytuje moznost, jak
prokazat, ze skute¢né pracuji doma. ,Pouze udrzujte své Prodoscore na vice jak 70 bodech,” rika
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Naficy. Ale protoze jde pouze o bodovani pracovnika na zakladé jeho on-line aktivity, tak nema stejné
genderové, rasové nebo jiné predsudky, jaké by jinak mohli mit lid$ti manazeri, tvrdi spolec¢nost.

Prodoscore nenaznacuje, ze by podniky délaly nasledné rozhodnuti o pracovnicich - napriklad o
jejich bonusech, povysSeni nebo propousténi - pouze na zakladé ziskanych skore. Ackoli ,na konci dne
je to na jejich uvazeni”, rika Naficy. SpiSe je to celé zamysleno jako jakési ,doplnkové méreni” ke
skute¢nym pracovnim vystuptim pracovnika, které muze podnikim pomoci vidét, jak lidé travi svij
¢as nebo treba pomoci omezovat jejich prepracovani.

Naficy uvadi jako své zdkazniky pravni a technologické firmy, ale vSichni ti, které Guardian oslovil,
odmitli mluvit o tom, co s produktem délaji. Jeden, hlavni vydavatel americkych novin Gannett,
odpovédél, ze jej pouziva pouze mala prodejni divize Citajici asi 20 lidi. Video monitorovaci
spolec¢nost jménem DTiQ je citovana na webovych strankach Prodoscore, ktera rika, ze klesajici
skore presné predpovédélo, kteri zaméstnanci odejdou.

Spolec¢nost Prodoscore brzy planuje spustit samostatny ,index Stésti/pohody”, ktery bude tézit
tymové chaty a dalsi komunikaci ve snaze zjistit, jak se jednotlivi pracovnici citi. Umeélo by napriklad
varovat o neStastném zameéstnanci, ktery vSak jen mize potfebovat prestavku, tvrdi Naficy.

Co si ale o takovém sledovani mysli samotni pracovnici?

Nas analytik James a zbytek jeho tymu u amerického prodejce se dozvédeéli, ze jejich spole¢nost, aniz
by o tom védeéli, sledovala vesker¢ jejich stisky klaves do databaze.

Ve chvili, kdy byl karén, si James uvédomil, Ze nékteré mezery budou ve skutec¢nosti prestavkami -
zameéstnanci potrebuji jist. Pozdéji tvrdé premital o tom, co se stalo. I kdyz tajné sledovat jeho stisky
klaves bylo jisté znepokojivé, nebylo to to, co by bylo skutecné chytré. Spise to, co ,rozzurilo”, ,drtilo
dusi“ a ,kopalo do zuba“, bylo to, Ze nadrizeni nepochopili, ze zadavani dat je jen mala ¢éast jeho
prace, a proto je velice Spatnym meéritkem jeho vykonu. . Komunikace s prodejci a s kuryry mu
vlastné zabrala vétSinu pracovniho casu. Jeho spolecnost se divala se na jednotlivé analytiky témér
jako na lidské roboty

,Byl to nedostatek lidského dohledu,” rika. ,Bylo to ,vase Cisla neodpovidaji tomu, co chceme, i kdyz
jste prokazali, ze vas vykon je dobry’... Divali se na jednotlivé analytiky skoro jako na roboty.”“

Pro kritiky této technologie je to skutecné désivéa predstava. ,Mnoho z téchto technologii je z velké
casti dosud nevyzkouseno,“ rika Lisa Kresge, vyzkumna a politickd pracovnice na University of
California, Berkeley Labor Center a také spoluautorka nedavné zpravy Data and Algorithms at
Work .

Skore produktivity prace budi dojem, Ze jsou objektivni a nestranné a lze jim vérit, protoze jsou
technologicky vyspélé - ale je tomu skuztecné tak? Mnozi pouZzivaji aktivitu jako proxy pro
produktivitu, ale vice e-mailti nebo telefonnich hovoru jesté nemusi nutné znamenat vy$si
produktivitu nebo lepsi vykon. A jak proprietarni systémy dosahnou svych vysledku, je manazerum
Casto tak stejné nejasné jako pracovnikiim, rika Kresge.

Navic systémy, které automaticky klasifikuji ¢as pracovnika na ,necinny” a , produktivni“, délaji
hodnotové soudy o tom, co je a co neni produktivni, poznamenava Merve Hickok, reditel vyzkumu v
Centru pro umélou inteligenci a digitalni politiku a zakladatel Alethicist.org . Pracovnik, ktery
potrebuje delsi ¢as na zaskoleni nebo koucovani kolegu, miize tak byt klasifikovan jako
neproduktivni, protoZe jeho poc¢ita¢c ma mensi provoz, rika. Ale skére produktivity, které nuti
pracovniky soutézit, muze vést také k tomu, Ze se budou snazit systém obehrat spiSe nez skutec¢né
délat vice produktivni praci.


https://laborcenter.berkeley.edu/wp-content/uploads/2021/11/Data-and-Algorithms-at-Work.pdf
https://laborcenter.berkeley.edu/wp-content/uploads/2021/11/Data-and-Algorithms-at-Work.pdf
https://www.aiethicist.org/

Modely umélé inteligence, Casto trénované na databazich chovéni predchozich subjektt, mohou byt
také nepresné a mohou byt dokonce zaujaté. Problémy s genderovou a rasovou predpojatosti byly
napriklad jiz dobre zdokumentovany v technologii rozpoznavani obliceje. A jsou tu také problémy se
soukromim. Produkty vzdaleného monitorovani, které zahrnuji webovou kameru, mohou byt
obzvlasté problematické: muze napriklad existovat ndznak, ze pracovnice je t€hotnd (détska postylka
v pozadi), méa urcitou sexudlni orientaci nebo treba jen Zije s Sirsi rodinou. ,Zaméstnavatelim to
poskytuje Uplné jinou troven informaci, nez jakou by méli jinak,” rika k tomu Hickok.

Existuje také psychologicka dan. Byt monitorovan sniZzuje vas pocit vhimané autonomie, vysvétluje
Nathanael Fast, docent managementu na University of Southern California, ktery spoluridi jeji
Psychology of Technology Institute. A to muze zvysit stres a tizkost. Vyzkum pracovniku v odvétvi
call center - ktery byl prukopnikem elektronického monitorovani - zdliraziuje primou souvislost
mezi rozsahlym monitorovanim a stresem.

Pocitacovy programéator a obhajce prace na dalku David Heinemeier Hansson vede kampan jedné
spole¢nosti proti prodejcum této technologie. Na zaCatku pandemie oznamil , Ze spole¢nost, kterou
spoluzalozil, Basecamp, ktera poskytuje software pro spravu projektll pro praci na délku, zakaze
prodejciim $mirovaci technologie se do néj jakkoliv integrovat.

Spolecnosti se pokusily zatlacit, rika Hansson - ,velmi mélo z nich se povaZzuje za dodavatele
sledovacich technologii“ - ale Basecamp nemohl byt spoluvinikem p1i podpore technologie, ktera
vedla k tomu, Ze pracovnici byli vystaveni takovému ,nelidskému zachazeni”, rika. Hansson neni tak
naivni, aby si myslel, Ze jeho postoj véci néjak zméni. I kdyby ostatni spolec¢nosti nasledovaly
prikladu Basecampu, nestacilo by to k uhaseni trhu.

To, co je skutec¢né potreba, tvrdi Hansson ale i dalsi kritici, jsou lepsi zdkony upravujici to, jak mohou
zameéstnavatelé pouzivat algoritmy a chranit dusevni zdravi zaméstnancl. V USA, s vyjimkou
nékolika statu, které jiz zavedly novou legislativu, nejsou zaméstnavatelé ani povinni konkrétné
sdélovat svym pracovnikum, Ze jsou monitorovani. (Situace je lepsi ve Spojeném kralovstvi a Evropé,
kde existuji obecné prava na ochranu udaju a soukromi, ale systém zase trpi nedostatecnym
vymahanim.)

Hansson také vyzyva manazery, aby se zamysleli nad svou touhou sledovat pracovniky. Sledovani
mize zachytit, ze ,je v kolektivu jeden gauner ze 100, rika. ,Ale co téch dalSich 99, jejichz prostredi

jste tim ucinili naprosto nesnesitelnym?“

Pokud jde o naseho analytika Jamese, hleda si dnes jinou praci, kde ,toxické” monitorovaci navyky
nejsou soucasti pracovniho zivota.
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