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SVET: ist a poradit sa s niekym, alebo nie? Tiito otazku si kladie mnoho ludi s
pochybnostami o sebe samych, ked potrebuju informacie alebo pomoc v kazdodennej
situacii. Casto sa jej vyhybaji, pretoze sa za svoju situaciu hanbia alebo sa obavaju, ze ich
druha osoba odsudi. Ak druhou osobou nie je clovek, ale chatbot alebo umela inteligencia
(UI), moze to situaciu ulahcit.

Stidia americkych vyskumnikov z Ohio State University ukazuje, Ze Iudia sa najméa v takychto
pripadoch radsej obracaju na chatbotov. A tito neskuto¢ni komunikacni partneri sa Coraz CastejSie
vyuzivaju ako zakaznicki poradcovia. Tito udajne uzito¢ni ,zamestnanci” vSak maju aj svoje uskalia.

Ked umela inteligencia dokaze povedat, co chceme pocut

Umeld inteligencia a chatboti sa ¢asto povaZuji za neutralnych a nestrannych. Stidia vyskumnikov z
Univerzity Johnsa Hopkinsa vSak ukazuje Gplne int strdnku: najma ked ide o kontroverzné témy.

V skutocnosti sa ukazalo, ze chatboti odovzdavaju len obmedzené informacie, a preto posilnuju
urcité ideoldgie. To by zase mohlo viest k vacsej polarizacii a sposobit, ze ludia buda nachylnejsi na
manipulaciu.

»,Kedze ludia ¢itaju zhrnutie vytvorené umelou inteligenciou, myslia si, ze dostavaju objektivne, na
faktoch zalozené odpovede,“ povedala Ziang Xiao, hlavna autorka Studie a profesorka informatiky na
Univerzite Johnsa Hopkinsa. ,Aj ked chatbot nie je navrhnuty tak, aby bol zaujaty, jeho odpovede
odrazaju zaujatost alebo nazory osoby, ktora kladie otdzky. I'udia teda skutoCne dostavaju odpovede,
ktoré chcu pocut.”

Tento trend je znadmy ako efekt komnaty ozvien a posiliuje ho digitalna spolo¢nost. ,I'udia maja
tendenciu vyhladéavat informacie, ktoré sa zhoduju s ich nazormi, ¢o je spravanie, ktoré ich ¢asto
uvazni v komnate ozvien podobne zmyslajucich nazorov,” hovori Xiao. ,Zistili sme, ze tento efekt
ozveny je silnejsi pri chatbotoch ako pri tradicnych webovych strankach.” A to vdaka Strukttre
chatbotov.

Podnet na rozdelenie spolocnosti

Uzivatelia ¢asto kladu hotové otazky, napriklad , Aké su vyhody legalizacie konope?“ Vysledkom je,
Ze chatbot odpoveda zhrnutim, ktoré obsahuje len vyhody a ziadne nevyhody.

A ¢o viac, vyvojari Ul moZu trénovat svoje chatboty tak, aby z otdzok rozpoznali urcité naznaky,
nazory alebo tendencie. Hned ako chatbot vie, co ma ¢lovek rad alebo o sa mu nepéci, moze tomu
prisposobit svoje odpovede. AvSak tam, kde sa urcité skupiny ludi k sebe priblizuju, sa priepast
medzi touto skupinou a ostatnymi outsidermi este viac zvacsuje, ¢o vedie k rozdeleniu spolo¢nosti.

»,Vzhladom na to, Ze systémy zalozené na Ul je Coraz jednoduchsie vytvarat, budu existovat
prilezitosti pre zlomyselnych aktérov, aby ich vyuzili na vytvorenie eSte polarizovanejsej
spoloc¢nosti,“ hovori Xiao.
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Vyskumnik ziskava vyznamnu podporu od technologického miliardéara Elona Muska, ktory nedavno
sam zalozil spoloCnost zaoberajicu sa umelou inteligenciou. Na parizskom technologickom veltrhu
Vivatech povedal o spolo¢nostiach OpenAl (ChatGPT) a Gemini (Google): ,Oni [vyvojari] trénuju
umeld inteligenciu klamat tak, ze uprednostnuju politicka korektnost pred pravdou.” To nie je v
poriadku. Namiesto toho by sa Ul mala trénovat, aby hovorila pravdu, aj ked sa to niektorym ludom
nepaci.

Ked UI vedome porusuje sluby

To, Zze umelé inteligencie, ako napriklad ChatGPT alebo BARD, dokazu ovela viac nez len odovzdavat
nepravdivé informécie, dokdazali aj vyskumnici pod vedenim Petra Parka z Massachusettského
technologického institutu. Umeld inteligencia je napriklad schopna vedome a niekedy aj samostatne
klamat a podvadzat, aby ziskala urcité vyhody. Zachadzaju az tak daleko, ze vierohodne predstieraju,
Ze su ludia.

Vo svojej Studii Park a jeho kolegovia uvadzaju viacero systémov Ul a ukazuju ich klamlivé
schopnosti - jednym z nich je ,CICERO“ od technologickej spoloCnosti Meta, ktora vlastni aj
Facebook.

Podla tvorcov hry CICERO bol systém UI vyvinuty tak, aby bol ,zvacsa ¢estny a napomocny” a ,nikdy
zamerne neutocil” na svojich spojencov. Skutocnost vSak je uplne ind. ,CICERO sa dopusta
umyselnych podvodov, porusuje dohody, na ktorych sa dohodol, a hovori otvorené nepravdy,“ piSe
Park a jeho kolegovia.

To vsak nie je vSetko: po desiatich minutach, ked umeld inteligencia nefungovala, podala uzivatelom
spravu. Na otazku, kde bola, CICERO odpovedal: , Prave som telefonoval so svojou priatelkou”.

Priekopnik UI Geoffrey Hinton v rozhovore pre CNN tieto klamlivé schopnosti kritizoval. ,Ak bude
ovela inteligentnejsia ako my, bude velmi dobra v manipuldcii, pretoze sa to od nas nauci. A existuje
len velmi malo prikladov, ked inteligentnejSiu bytost kontroluje menej inteligentna bytost,“ povedal
Hinton.

Ked UI verbuje teroristov

Za obzvlast problematické Park a jeho kolegovia povazuju zlomyselné pouzivanie, Strukturalne
ucinky a moznu stratu kontroly. ,Ak sa umeld inteligencia nauci klamat, mézu ju ucinnejsie vyuzivat
zlomyselni aktéri, ktori chcl zdmerne sposobit Skodu,” tvrdia vyskumnici. Park a jeho kolegovia
uvadzaju ako priklad podvody, politické ovplyviiovanie a nabor teroristov - vSetky tieto pripady sa v
ojedinelych pripadoch vyskytuju uz dnes.

Systémy umelej inteligencie sa pouzivaju na oklamanie obeti hlasovymi hovormi, v ktorych sa imituja
hlasy pribuznych alebo obchodnych partnerov. Su tiez schopné ,verbovat” teroristov, ako ukazal
incident v Anglicku v roku 2021. Chatbot vraj povzbudil ist¢ého muza, aby uskutocnil pokus o atentat.

Kontrolovat ich skor, ako oni budu kontrolovat nas

KedZe systémy umelej inteligencie sa Coraz viac integruju do nadsho kazdodenného Zivota, je o to
dolezitejsSie prijat opatrenia proti podvodnym systémom umelej inteligencie. Slepa dovera a
umoznenie prijimat ¢oraz viac rozhodnuti umelej inteligencii by mohlo mat vazne dosledky.

,Ak st systémy Ul expertmi, uzivatelia ich budu s va¢sou pravdepodobnostou nasledovat v ich
rozhodnutiach a menej ich spochybniovat,” tvrdia vyskumnici. Z dlhodobého hladiska by mohlo
vzniknut riziko, ze ,ludia stratia kontrolu nad systémami UI a tieto systémy zac¢nu sledovat ciele v



rozpore s nasimi zaujmami“.

Park a jeho kolegovia preto vyzyvaju na zasah - z politickej aj technickej strany. Tvorcovia politik by
mali podporovat prisne predpisy pre potencidlne podvodné systémy Al, zatial ¢o vyskumnici by mali
zabezpecit, aby systémy UI boli menej podvodné, a mali by podporovat vyvoj dobrych detekcnych
technik. Nakoniec by mali byt schopné spolahlivo urcit, ¢i je systém Ul podvodny alebo nie.

Okrem toho vyskumnici ziadaju, aby sa material vytvoreny UI oznacCoval. Ten by mal mat povinnost
uvadzat, ¢i uzivatelia v ramci zékaznickeho servisu komunikuju s Ul-chatbotom alebo ¢i boli obrazky
a vided vytvorené pomocou UI.
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