Velka ceska banka se tvrde oprela do
duchodcu. Ti nevéri vlastnim o¢im, co musi
udelat. Jinak o vSechno prijdou

- editor007 | 31. kvétna 2024

CESKO: Diichodci dnes nemaji na rtzich ustlano. Chystaji se na né totiz nejriiznéjsi zmény,
které pro né budou predstavovat vyznamnou vyzvu. A nejde pritom jen o duchodovou
reformu, ktera je pred schvalenim. Nové budou i podminky pro vydavani ridicskych
prukazu seniorum a nakonec se do nich pousti i velké soukromé instituce.

Mate novou povinnost

Jak se zd4, ¢eské banky uz prili§ nechtéji udrzovat drahé pobocky, pripadné telefonické sluzby.
Zkratka se snazi odbouravat vSechno, co neni automatizované, obzvlast kdyz k tomu poskytuji
alternativu v podobé internetového a mobilniho bankovnictvi, kde si vée muZzete nastavit.

Jenze co je skvélé pro Clovéka v nizkém a strednim véku, muze byt pro duchodce doslova no¢ni
mirou. Je to zkratka tak, ze lidé v pokroc¢ilém véku uz se nechtéji ucit novym vécem, pripadné v né
nemaji zadnou duvéru. Kdyz se to navic spoji s jejich uctem s celozivotnimi usporami, muze to byt
problém.

Napriklad Komer¢ni banka ted po vsech klientech vyzaduje, aby si zridili minimalné internetové
bankovnictvi, jinak jim prestane poskytovat sluzby. Dnes navic plati, Ze pokud ovladate své ucty pres
internet, budete potrebovat i chytry mobilni telefon s aplikaci k potvrzovani transakci. Jinak vam
banky budou uctovat poplatky za potvrzovaci SMS.

“Uhénite nékolik mésict mého otce - duchodce, Ze si bezpodmine¢né musi udélat internetové
bankovnictvi, Ze jinak uz nebude mit moznost manipulovat se svym uctem,” uvedla na socialnich
sitich dcera jednoho z nespokojenych klienti Komer¢ni banky.

(4]
Proc to délaji?

Je jasné, ze se banky pokouseji ziskat pro internetové bankovnictvi vSechny své klienty, jelikoz je to
pro né vyhodné. Na druhé strané, timto zpusobem je do dané véci nutit, to nepusobi zrovna vhodné.
Méla by byt zachovéana urcitd alternativa, zejména potom u téchto velkych bankovnich domu, kde ma
historicky ucty cela rada seniord.

To ovSem zdaleka neni vSechno. KdyzZ tedy dany klient svolil a rozhodl se navstivit pobocku, aby mu
vSe nastavili, tak se nestacil divit. “Dnes byl potreti na pobocce zprovoznit s vami tu vasi slavnou
aplikaci a opét jste to nedokdzali,” konstatovala za svého otce dotycna ve své stiznosti.
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