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Populární messenger WhatsApp ztratil od začátku ledna více než 30 milionů uživatelů. Podle The
Guardian je to způsobeno skutečností, že uživatelé negativně vyhodnotili aktualizované podmínky
používání aplikace.

V důsledku akcí majitelů WhatsApp začali uživatelé přecházet k takovým messengerům, jako je
Signal či Telegram. Podle výboru britského parlamentu se během tří lednových týdnů počet uživatelů
Signalu zvýšil o 7,5 milionu lidí, k Telegramu se připojilo přibližně 25 milionů uživatelů, což je více
než obvyklá dynamika těchto služeb.

Podle údajů analytické firmy App Annie se WhatsApp už v polovině ledna propadl z osmého místa
na žebříčku nejstahovanějších aplikacích ve Velké Británii. Příkladem je fenomenální růst Signalu –
6. ledna se aplikace nenacházela ani v první tisícovce míst na žebříčku a do 9. ledna se stala
nejstahovanější aplikací v zemi.

Společnost WhatsApp vydala aktualizovanou uživatelskou dohodu 8. ledna. V nové verzi aplikace
oznámila, že začne sdílet informace se sociální sítí Facebook, která messenger vlastní.

Jde o geolokaci, informace o instalaci a odstraňování programů patřících Facebooku. Messenger
vysvětlil tento krok potřebou analyzovat zvyky a vkus uživatelů, aby bylo možné aktivněji vybírat
reklamy a obsah, který jim vyhovuje. To však vedlo k negativní reakci uživatelů z různých zemí světa,
mnoho z nich se rozhodlo nainstalovat jiné aplikace pro komunikaci.

Po vlně kritiky ze strany uživatelů a přechodu na jiné programy společnost WhatsApp oznámila, že
odložila zavedení nové dohody. Jako nové datum uvedla 15. května.
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