Z vkladania “Kurvitok” do elektroniky a
domacich spotrebicov aby mali zamerne
kratku zivotnost, sa stal celosvetovy fenomén

- CZ24 News | 10. ledna 2023

SLOVENSKO: Je to len zakon schvalnosti, ze tlaciaren, kavovar ci televizor casto prestanu
fungovat kratko po vyprsani zaruky? Mozno ste mali len smolu na kvalitu produktu... Urcite
ste vSak tu smolu nemali sami.

Rébert Krakovsky opravuje v Poprade domace spotrebic¢e uz dvadsat rokov. Ked mu zdkaznik zavola,
v drvivej vacsSine ide o pokazenu pracku. NajbeznejSie su problémy s tesnenim, zhori motor ¢i po
case zhrdzaveju plechy.

Pracky maju $tandardni zéruku dva roky, niektoré znacky si ju predizili na tri a viynimo¢ne aj na
desat rokov. NadsStandardna zaruka sa vSak casto tyka len tych suciastok, ktoré sa zvyCajne nekazia
a zakaznikovi sa prakticky na nich nema ¢o pokazit.

»Kvalita vSeobecne klesla a pracky sa jednoducho kazia CastejSie, zvy¢ajne uz po par mesiacoch od
vyprsania zaruky. Kedysi boli whirlpoolky kvalitnejsie. S klesajucou cenou vSak musite ocakéavat aj
nizsiu kvalitu,” priznava z praxe.

Limit 60 az 70 eur povaZzuje za psychologicky moment, ked zaCne spotrebitel premyslat, ¢i sa mu
oprava vobec oplati. Suciastky st drahé a, naopak, pracky, pocitace, televizory, tlaciarne a ina
konzumnad elektronika su lacnejSie, vykonnejsie a StylovejSie. Ide o dopamin konzumnej spolocnosti a
zakladnu mantru fungovania vec¢ne rasticej ekonomiky.

Ako zarucit dostatocnu produkciu v ¢ase, ked je trh premnozeny konkurentmi a ponuka silne
saturovana? Ako presvedcit konzumenta, aby tovary dlhodobej spotreby menil CastejSie, nez na aky
cas ich nékup planoval?

Jedna cesta spociva v inovaciach, ktoré zakaznika motivuju kupovat v pravidelnych intervaloch nové
modely vyrobkov. Druhd odpoved, ktora nesie isté znaky konspiracie, znie planovana zastaranost.

Je to mechanizmus, ked vyrobca predéava v podstate kvalitny vyrobok, no volbou materialov Ci
suciastok sa postara o to, Ze zariadenie nebude fungovat velmi dlhy ¢as. Jednou z foriem
planovaného opotrebovania je, ak vyrobca zamerne neponuka originalne nahradné diely. Ak sa
vyrobok pokazi, spotrebitel si musi kupit novy produkt.

V roku 2003 zavolal Casey Neistat z New Yorku na zdkaznicku linku spolo¢nosti Apple. Mal problém
s tym, Ze mu batéria v iPode po 18 mesiacoch prestala fungovat. Pracovnik call-centra mu povedal,
zZe ak zasle iPod, firma mu batériu vymeni za 255 dolarov plus postovné. Hned dodal, Ze sa mu to
neoplati, preto by si mal radsej kupit novy iPod.

Vtedajsia politika Apple bola takd, ze sa batéria nedala kupit osobitne a vymenit, ako je to bezné pri
pocitacoch. S bratom Vanom o tom nakrutili dokument a plagaty Applu vo svojom meste premalovali
napisom ,Batéria v iPodoch vydrzi 18 mesiacov a neda sa vymenit”.

Do firmy Apple sa obuli média a neskor aj pravnicka Elizabeth Pritzkerova, ktora zastupovala
poskodenych klientov v hromadnej Zalobe. Z technickych detailov iPodu experti zistili, ze batéria
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bola navrhnuta s kratkou zivotnostou. Po par mesiacoch Apple ustupil. Nasledovala mimosudna
dohoda, Apple zabezpecil vymenu batérii a zaruku rozsiril na dva roky.

Na planovanu zivotnost si posvietila aj nemecka politicka strana Zvaz 90 a Zeleni, ktori si prizvali na
pomoc vedcov. Vysledkom niekolkostranovej analyzy je tvrdenie, ze planovanu zastaranost firmy
zneuzivaju, aby maximalizovali svoje trzby.

»Planované zastaravanie je dnes vsadepritomné. Suciastky su Casto funk¢ne poddimenzované,
predcasne sa opotrebuvaju alebo sposobuju v podstate nacasovanu poruchu. Z vyroby zamerne
nekvalitne vyrobeného tovaru sa stal masovy fenomén,“ vravi jeden z autorov Studie Stefan
Schridde.
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