Zavazna zjisténi: Urady prace manipuluji s
davkami. Lidem nepomahaji a nerikaji
pravdu!

- CZ24 News | 27. tinora 2020

CESKO: Se zavaznym zjisténim prisel pofad Ceské televize 168 hodin. Podle jeho informaci nékteré
urady prace lidem nejen nezprostiedkuji pomoc, dokonce jim ale ani neposkytuji pravdivé informace.
Cilem totiz neni pomahat lidem, ale uSetrit, za coz jejich nadrizeni dostavaji odmény.

Ceska televize upozornila na ptipad psycholozky Aleny, ktera neplanované ot&hotnéla chvili poté, co
podala vypovéd. Partner ji opustil a Alena skoncila v azylovém domé na podpore.

Ve vysokém stupni rizikového téhotenstvi Sla na Urad prace Prahy 5 pozadat o pomoc v hmotné
nouzi, na misto toho ale byla poucena pracovnici iradu o tom, ze téhotenstvi se ma planovat. Podle
jejich slov na ni pracovnice dokonce kricela.

Az od Poradny pro zeny se dozvédéla, ze na uradé mohla pozadat o prispévek na bydleni a také o
davky v hmotné nouzi nebo o dietu v téhotenstvi a pti kojeni. Urad ji tyto informace zatajil.

A ocCividné nejde o jediny pripad. “Nase klientky Casto prichazeji s tim, ze nevédi, jestli maji na
urcitou davku narok, nebo nemaji, a Ze na uradu prace nedostaly relevantni informaci, nebo ze tam
na né byly prosté neptijemné,” uvedla socidlni pracovnice Zuzanu Fischerova.

Reportérky poradu 168 hodin oslovily tfi byvalé pracovnice tradu a z jejich vypovédi vyplyva, ze
péce o lidi v nouzi neni ani zdaleka prioritou uradu. “Neni to dobré i ze strany nadrizenych. Protoze
ucelem je mit co nejmensi pocCet davek, ne starat se o klienty a pomoct tém lidem situaci resit,”
uvedla jedna z nich.

“Stavalo se, ze priSel nékdo s néjakym pozadavkem zeptat se, jestli ma narok na tu a tu davku. A bylo
mu hned receno, ne neméte, na shledanou,” popsala druha. “Neposkytovat, vymlouvat, nerikat,”
potvrdila dalsi byvala pracovnice.

Dilezité neni pomoci lidem v nouzi, podle byvalych pracovnic se hlavné hledi na to, kolik se na
davkach usetrilo. “Je tam tlak shora, aby se Setrilo. Na zakladé toho, zZe se usetri, jsou vyssi
pracovnici odménovani,” vysvétlila byvald pracovnice.

Podobny tlak podle Ceské televize panuje i ze strany kolektivu, protoZe pokud se rozdavaji davky
nebo se radi klientim, na co maji narok, reknou si to mezi sebou to stejné chtéji po ostatnich
kolezich.

Mluvéi Generélniho Yeditelstvi Uradu prace Katefina Berdnkova v reakci na zjisténé skutec¢nosti
uvedla, Ze pokud ma klient nebo zaméstnanec pocit, Ze néco neni v poradku, nebo se mu nelibi
postup ze strany urednika, ma se obratit na vedeni kontaktniho pracovisté a podat stiznost.

Kancelari ombudsmana, kam stiznosti na urady prace chodi, to ale vidi jinak. “Kdyz se zeptame
daného uradu prace, tak je to tvrzeni proti tvrzeni. Vlastné se to popre, ze tam ten ktery ¢lovek
viubec byl. Nebo o tom neni zadny zéaznam, zadny dukaz o tom, jak ta situace vlastné probéhla,”
uvedl Jiri Hruby, vedouci odboru socialniho zabezpeceni Kancelare verejného ochrance prav.
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Utady ale v nékterych pripadech nevedou o jednéni s lidmi v nouzi zdznamy a dokonce jim zakazuji
porizovat si vlastni. Na to ale ze zakona nemaji pravo.



